Vyroéni zprava
za rok 2015

Pefovatelska sluzba
Organiza¢ni slozka
Mésto Rokytnice v Orlickych horach

Schvéaleno Radou #sta Rokytnice v O.h. usneseném38/2016/V RM ze dne 2.5.2016

KRALOVEHRADECKY
KRAJ




Véazeni uzivatelé , kolegové aagelé ,

rok 2015 byl z pohledu Revatelské sluzby stabilnim rokem, ktery se nijalé®’ nelisil od gedeslého ,
a uz pa@tem uzivatel, vysi gijma nebo celkovym hospotinim.

| pfesto byl tentatas pro nasifnosnym a obohacujicim. Setkavaly jsme se s liasktibehy, vnimaly
staténost nasSich uzivatélv boji s €Zkou nemoci, prozivaly jejich bolest a straclegiznivé diagnosyi

opusStni domova a naopak jsme se radovaly z jejtehtiSz uzdraveni, rodinnych udalosti. &tto
situacich si usdomujeme naSi Ulohu v Zivotizivateh a jejich rodin. Svoji kazdodenniippmnosti jsme
se staly fFmymi (Gastnicemi i aktérkami v jejich prév probihajici zivotni etap

NaSe prace je o Zivém kontaktu, jsme¢ssti EZného zZivota. Moznost a schopnost pomahatepagym |,
starat se o druhé je Darettoveéku, protoze toto konani rgrdevSim obohacuje vlastni zivot Findsi
uspokojeni ze svého byti.

Mgr. Dagmar Lavreikova




1) Identifika éni udaje
Nazev:Peovatelska sluzba Rokytnice v orlickych horach
Pravni formaprganiz&ni slozka
Ztizovatel: Mesto Rokytnice v Orlickych horach
IC : 00275301
Sidlo organizace : Horsk& 303, Rokytnice v Orlidkyorach, 517 61
IC v registru sociélnich sluzeb : 4936413
Bankovni spojeni Ceska spiitelna a.s., pobitka Rokytnice v O.h.
Cislo (&tu: 1240089379/0800
Kontakty
Vedouci péovatelské sluzby a sociélni pracovnik:
Mgr. Dagmar Lavretikova ,
tel.: 491 616 996
e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz
dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz
Pracovnice v socialnich sluzbach dpeatelky) :
tel.: 491 616 997,
www.rokytnice.cz

Pracovnice PS pracovni Gvazek 2,81

vedouci PS, ktera vykonava ukony socialniho pra&avn
pracovni Gvazek 1,00

pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni Gvazek 1,00

pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni uvazek 0,81

2) Poslani a &el sluzby
Poslanim sluzbyje zajiS&ni potebné pée uzivateli, aby nemuseldmit své navyky a mohl setrvat ve svém
prostedi. Petovatelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tldasialni pée v gipack, kdy jeji sluzba
ani za pispeni blizkého okoli nestd, je oporou rodinam, které o sveé blizké€yge

Cilem sluzbyje provazanost @é rodinné a socialni sluzby, poskytovani socidlnilsy kvalitn® a odbors
tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat vers\y#girozeném prosedi, nemusel #nit své navyky.

Forma poskytovani sluzby

terénni- pomoc i zvladani BZnych Ukorii o svoji osobu, pomodiposobni hygie#, pomoc pi zajiS&ni
stravy, pomoc i zajis&ni chodu domacnosti &igprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

ambulantni— pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu kexdgtku osobni
hygieny pe&ovatelské sluzby



Cilova skupina:

senidi se sniZzenou sebtatnosti

osoby s chronickym onemoamm

osoby s chronickym duSevnim onemémaim
osoby se zdravotnim postizenim

Vekova hraniceod 27 let vySe

3) Garantovana¢asova dostupnost sluzby:

pondili — patek : 6,30 — 15,00 hod. poskytovaniq@atelskych Ukoi
7,00 — 15,30 hod. ukaogialniho pracovnika
Pe&ovatelska sluzba se poskytuje v dohodnutése v souladu s individualnim planovanim.

PInéni poslani a cile sluzby v roce 2015
A) UzZivatelé sluzby

> Sluzba se poskytla 40 osobam, z toho bylo 30 ZEhrauZ, 1 osoba byla z obce&®n na zaklad
smluvniho vztahu o poskytovanigoeatelskych sluzeb meziddtem Rokytnice v O.h. a obci
pecin.

> Veékovy praimér nasSich uzivatél byl 78 let.

> NejmladSim a nejstar§im uzivatelem byly Zzeny 53 $ef)

> Na moZznost poskytovani fmvatelské sluzby se dotazaléhbm roku 17 osobgtSinou se
jednalo o telefonicky kontakt, kdy Slo o podanformaci ohleda zakladnich uddjo sluzi a
garantované nabidky sluzby.

> Ve 13 ipadech doSlo k jednani se zajemcem o sluzbu aatferd smlouvy o poskytovani sluzeb.

> V5 piipadech se zajemce po prvnim telefonickém koutgit neozval nebo nebyl vhodnou
cilovou skupinou pro naSi sluzbui Rjisténi , Ze naSe sluzba neni dostatai sluzbou pro danou
osobu , jsme nabidly poradenskou pomoc old¢idé vhodné sluzby.

> Bylo ukonteno poskytovani sluzeb u 8 osob. Z toho 3 osobyeagml osoba ukafila smluvni
vztah na vlastni Zadost avbdu zajiS&ni p&e rodinou a 4 osoby odesly do pobytovéhidzesni.

> Pcatet osob dle &kovych skupin:

wkova hranice pet osob
27 - 59 2
60- 70 1
71- 85 28
86 - 100 9

» Patet osob dle stupgnzavislosti,ktery rozliSuje poskytovanigeena podporu , pomoc nebocépé

Stupezavislosti piet osob
0 16
1 11
2 8
3 3
4 2



B) Piehled poskytnuté pée

» Patet poskytnutych hodinifmé pée ( dw petovatelky) za rokini 2 510 hodin / 251 dni ( jedna se

o ¢as, ktery byl pimo wnovan praci s uzivatelem nebo pro uzivatele, tggse administrativa,
porady apod.)

Za elem poskytovani sluzby jsme ujely celkem 9 3d% gramér na nésicéinil 779 km.
Spoteba benzindinila 1 057,5 litti.

Terénni sluzba byla poskytnuta 40 osobam.

Ambulantni sluzbu ve #&disku osobni hygieny vyuzily 3 osoby.

Sluzba bez uhrady dle zakona o socialni sluzbdchzivatelka.

Dovezly jsme celkem 4420 &ty , z toho z e Skolni jidelny 4 363&li a Domova na Sbrném
vrchu 57 obdu.

Pramérny mesicni pifjem od uzivatele sluzbginil 1 300,- K&

Pramérny mésicni piijem od uzivatele za poskytnutécpeatelske ukony, tj.iima p€e bez platby
ob&du , byl 506,- K

» Rozsah poskytnutych gmvatelské kot acinnosti :

VVVYVY V¥V

Y V

1. Zakladni €innosti:

o Z&kladni ukony se provéd v hodinové sazbnebo se pdtaji ukono¥ ( 1 ukon = jedna navéta

nebo kg)
ukony v hodinové sazb ¢® hodin( zaokrouhleno na celisla)
Pomoc pi zvladani znych dkor p&e o vlastni osobu 189
Bézné ndkupy 102
Bézny uklid a udrzba domacnosti 179
Doprovod 83
Myti a udrZzba spolaych prostor domu 93
Pochizky v mist 22
Pomoc pi pripraw jidla 29
Pomoc pi Ukonech osobni hygieny 48
Pomoc pi ukonech osobni hygieny v SOH 53
Pomoc pi zajiS&ni velkého Uklidu domacnosti 27
Pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty na rukou 1
Priprava a podéni jidla a piti 40
Celkem hodin 866

* P& poskytnuta, kterd neni zaznamenéasem ale tkonem neboded kg

kg
Prani a Zehleni ( lozniho a osobni pradlajptmbné opravy ) 308
Zehleni pradla 46
Celkem kg 354



ukon

Dovoz nebo donaska &tta Nebeska Rybna, Panské pole 6 55
Dovoz olkéda nebo donaska Rokytnicev O.h. 3864
Velky nakup nad 10 kg 5
Celkem Ukoni 4 425

2. Fakultativni ¢innosti
Petovatelska sluzba vedle zakladnich Gk@oskytuje i fakultativni akony.

tkon
Pouziti nerezovych jidlonasi 4 420
Pouziti vysavée PS pi uklidu domacnosti 81

Telefonické zprosedkovani opraw& a dalSich sluzeb telefonem PS 8

Celkem uUkoni 4 509

C) Hospoda‘eni

PFijmy 13221,00
Zakladni ukony+dalSi obce 164 907,28
Prijem za obdy 267 607,00
Fakultativni ukony 688,00
Dotace MPSV 139O
Dotace KHK 000,00
Ztizovatel 67 019,04

Vydaje sluzby
Mzdy

ooV

Socialni pojti

Zdravotni pojsti

Ochrannéay

Knihy-tisk

DDHM

Material

Voda

Elektricka energie

Telefony-internet

Skoleni ,vddvani

Zpracovani dat, IT sluzby
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1 445221,32
24270,00
0,00
179 312,00
64 551,00
2 869,00
936 ,00
7 997,00
10 339,00
6 626,00
62 240,00
9 259,23
3 497,50
12 499,00



Glay uZivatelé, sluzby 282 350,20

Opravy a udrzovani 3 011,69
Cestovneé 3 609,00
Nahrady 830,00
Penzijnifipojisteni 14 400,00
Zdravotni material 177,00
Auto material 3 712,00
PHM 34 229,70
Poji8hi auta 815,00
Opravy auta 18 691,00
Mzdy dotace MPSV 155 000,00
Mzdy dotace KHK 90 000,00

C) Z hodnoceni, kontrola kvality poskytované sluzby

» V organizaci je zaveden pravidelny systemtpjgéni kvality poskytované sluzby. Zjife se a
zhodnocuje, zda naplanovana podpora na z&ldg&tené nepiznivé socialni situace u jednotlivych
uzivateh je v souladu s platnou smlouvou &lmth poskytované podpory koresponduje
s vytvaenym individualnim planem. Tato zji§ti se provagi prabézne pri poradach tym a tzv.
revizi 1x za rok, kdy se reviduje individualni plamizivatelem v jeho domacnosti zZé&@mnosti
kompetentnich osob¢(enové tymu podilejiciho se na pint dané podpory).

» DalSim zgsobem kontroly kvality jsou rozhovory vedouci $lyx uZivateli, které probihaji
v domacnosti uzivatele a jsou z&eny na spokojenost s cenou poskytovanychiiikon
garantovanogasovou dostupnosti sluzby,immbem provashi poskytované sluzby,
profesionalitou pracovnic sluzby , s reakci a posti sluzby na pozadovanou nebo akutnémm
v pribéhu sluzby, poskytovanim informaci uzivateli zeastr sluzby.
Pti rozhovorech nebylo zji&ho pochybeni p@vatelek, uzivatelé si néppochvalovali, jakym
zpusobem pé&ovatelky s nimi mluvi, jak jsou ochotné , jak higdaoznosti z#dit podporu
v akutnim pipack, spokojenost byla projevena i s pranim a Zehlgorédla, uklidem. Z rozhovar
vyplynulo, Ze uzivatelé hla¥rvnimaji kvalitu sluzby ve spojeni gigtupem p&ovatelek, tedy jak
je nastavena etika sluzby. Na dotaz stiznosti jegaoznana odpo¥d u vSech , Ze seknou
petovatelce, kdyZ se jimdao nelibi nebo by to céit jinak, vyjadrili duvéru k p&ovatelkam.

» Béhem roku vedouci PS provadi kontratirinost u pracovnikv primé péi, kontrola je zarfena
nag. na vedeni dokumentace, komunikace s uzivamlsab provadni jednotlivych ko apod.
Na konci kalendéniho roku dochazi k sebehodnoceni kazdého pracaniia zaklad pribézne
zjistenych informaci o praci kazdé pracovnice vedoucvgde réni hodnoceni, které je podkladem
pro finaréni odménu na konci roku.
Smyslem tohoto druhu kontrol kvality je i sebergfld&kazdého pracovnika, aby siédomil své
slabé i silné stranky.

> Indikatorem kvality jsou i stiznosti nebo nouz@ittiace. V roce 2015 nebyla evidovana stiznost
na kvalitu sluzby, pouzeshem roku séeSily zangny obsda ( uzivatel obdrzel jiny okd nez si
objednal) nebo uzivatel nebyl spokojen se zakoup@odravinou ( nap jiny vyrobce) , vzdy seée
feSila na Urovni uzZivatel a pevatelka. Pracovnice zodpovidajici z&dyp zvysila svoji kontrolu
objednavek a p®vatelky i predavani seznamu nakupu se vice informuji a dotazuji
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» S kvalitou poskytovanych sluzeb bezpodniesouvisi pravidelné vzthvani personalu v ramci
akreditovaného vadavani v pétu minimalreé 24 hodin za rok. V tomto roce hlavnimi tématy
vzklavaciho planu sluzby byla pro pracovnicesine pé€i bazalni stimulace a paliativni g@

s doprovazenim. Pro socialniho pracovnika bylodrdisa tématem jednani se zajemcem o sluzbu,
individualni planovani a legislativa.

Patet absolvovanych hodin v&dvani

ra#titovaného vzeavani dalsi vddvani stéz
Socialni pracovnice 38 11 16
Pracovnice v socialnich sluzbach 38 6 8
Pracovnice v socialnich sluzbach 32 5 8

» Vazbu na pimou praci s uzivateli ma podpora nezavisleho kkaWwaného odbornika pro
pracovniky a tym viimeé pé&i. Supervizni vedeni nam zajige p. Mgr.et Mgr. AlesS Jelinek, PPS -
Consult,PPS Kostelec nad Orlici.

Patet hodin absolvované supervize za rok — 12 hfdihodiny x 3 osoby)
Individualni 6 hod. ( 2 hod. x 3 osoby)
Tymova 6 hod. ( 2 hod. x 3 osoby)

» 'V rdmci ostatniho vzflavani prokshlo Skolenifidi¢t 12 hodin ( 4 hod.x 3 osoby) a Skoleni
Bezpe&nosti prace a PO 8 hod. ( vedouci pracovnik 4 hpdcacovnik v soc. sluzbach 2x 2 hod.)

D) A jeSté néco navic:

Pracovnice nasi sluzby jsou dobrovolnice terénrilst Domaci hospic setkani,o.p.s Rychnov nad
Knéznou. Svojiinnosti poméahaji Bt oswtu o vyznamu domaci hospicov&pgorganizovat
kulturni a jiné akce, kter&@ipaseji nejen informace o hospicové&ipae i potebné finance a
hmotné dary pro fungovani této sluzby.




Zavérem:

Velké podtkovani za spolupréci v roce 2015ipasem, kté& se podileli na podge a pomoci nasim
uzivatehim:

Starosta s vedenim dgta Rokytnice v O.h.
Zagstnanci odbar a odéleni Mésta Rokytnice v O.h.
Skolni jidelna Rokytnice v O.h.
Daai hospic Setkani, 0.p.s. Rychnov nad#ou
Redakce Horsky kuryr

Mgr.et Mgr. Ales Jelinek, smyzor naSi prace

Maielé sluzby a jejich rodiny




