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Slovo Uvodem .....

Pe&ovatelska sluzba B&ta Rokytnice v O.h. ma za sebdetit rok svého fungovani v podminkach dané Zakowem
socialnich sluzbact 108/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpisi.

MiZzu konstatovat, Ze se nam #taroces transformace  socialni sluzby z podrkipred rokem 2007 na kvalitni a
odbornou sluzbu, ktera seaie rovnat s ostatnimi pavatelskymi sluzbami, hyje paittem personalu a uZivatel jednou
z nejmenSich pevatelskych sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji.

Fedpokladem poskytovani kvalitni qowatelské sluzby je zaji&ti finartniho a materidlni zabezfmni, kvalitniho a
odborného personalu v odpovidajicich pracovniclzdich, ale hlavhje zavislé na aktivnich uZzivatelich.

Rok 2010 byl pro naSi sluzbu z hlediska ughijiny nez edeslé roky. Své sluzby jsme poskytli celkem 46
uzivatehim, tj. stejnému pé&tu jako v roce 2009, ale v gihu roku odeSlo 17 uzivatelcoz se rovna celkovému {to
ukorcenych uzivatél za obdobi 2007- 09.

Duvodem byly odchody do pobytovychiizaeni, neformalni Zisob pée ( postarani se o uzivatele rodinou) nebo Gamrti.
Vedle toho se také projevil tdledek transformace socialnich sluzeb. Uzivate§iziemlouvu s p&vatelskou sluzbou,
protoZe se na trhu nabidky objevila kotmérsluzba pro dovazku &thi. Tento uzivatel neptgboval podporu od socialni
sluzby , ale cid si jenom zajistit obdy.

Vdejnost tradiné chape p#&vatelskou sluzbu jako primarni sluzbu pro za&jistokedia nebo dalSich gevatelskych
¢innosti  kazdé osébktera dosahlatathodového ¥ku bez individualniho posouzeni zavislosti osobyamoci druhych
Diky novému pojeti socialnich sluzeb budgr@ , Ze nebude uzavirana smlouva o poskytovaioivptelskych sluzeb se
seniorem, ktery ndfklad Zada o sluzbu Zidodu pouhého z4jmu o dovazenidi bez zjiSéni potebnosti. Takovy
zajemce bude odkazovan na misiostupnou komeni sluzbu.

Ubytek uzivatél za uplynulé obdobi #h pro nds nemily dopad na stranku fijmovou. Mgjme na pardti pfi
hodnoceni p#vatelské sluzby samotnou podstatu a ddcse nevyhodu terénni socialni sluzby. Nezajjg komplexni
p&i 0 osobu, neiiive vyZzadovat odiy sluzeb, které uzivatel neebuje a koé& tam, kde nasledna pebrgjsSi socialni
sluzba zaina.

Mgr. Dagmar Lavréikova, vedouci PS



Zakladni informace..........

Sidlo sluzby

Horska 303, Rokytnice v O.h., 517 61

Identifikacni gislo p&ovatelské sluzby v registru socialnich sluzeb 4936413

Bankovni spojeni Ceské spiitelna a.s., pohika Rokytnice v O.h.

Cislo (tu: 1240089379/0800

Kontakty
Vedouci PS: Mgr. Dagmar Lavr@ikova , tel.: 491 616 996  e-malkcovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

Pe&ovatelky : MiluSe Paldusova , Ema Rumanova: 481 616 997, sluzebni mobilni tel.: 773 576 903



Deklarovana provozni doba PS

Peovatelky Po-Pa 6,30- 15,30 hod.
Vedouci PS Po—-Pa 7,00- 15,30 hod.

Pracovnici PS

 trvaly pracovni porr — pracovni Uvazek 2,81

Mgr. Dagmar Lavretikova - vedouci PS a socialni pracovnik  @vacuvazek 1,00
Ema Rumanova - pracovnik ei&daich sluzbach pracovni Gvazek 1,00

Miluska Paldusova - pracovnik giatmich sluzbach pracovni Uvazek 0,81

« DPC a DPP — pracovni Gvazek 0,25

Marcela Niklova — uklidové a pradelenské prace pracovni Uvazek 0,25



Poslani a cile....

» Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h. ( dale jen BS grganizani slozkou Mesta Rokytnice v Orlickych horach
( déle jen Msto ) bez pravni subjektivity. VSechny ukony nakewmgkonava Msto.

* PS zajiguje terénni a ambulantni géenioiim, osobam chronicky nemocnym, osobam se zdravginBtizenim a
osobam chronicky duse¥memocnym na tzemi Rokytnice v Orlickych horach.

o Poslanim PS je zajistit svym uzivdtel plnohodnotny Zivot v domacim préstii s maximal& moznym zachovanim
dosavadniho Zivota, na ktery jsou zvykli.c®atelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tldasialni pée
v pripadt, kdy jeji sluzba ani zafgpeni blizkého okoli nestd, je oporou rodinam, které o své blizk€ygée

 Obecnym cilem PS Rokytnice v O.h. je provazaneéseé podinné a socialni sluzby, poskytovani socialnzby
kvalitné a odborg tak, aby uZivatel byl spokojen, mohl setrvat vérs @irozeném prosedi, nemusel #mit své
navyky.



Plnéni obecného cile PS v roce 2010.........

A) Pocet uzivateli a vekové slozeni

o Zarok 2010 jsme poskytli sluzbu celkem 46 osok@tatnou Smlouvou o poskytovani sluzby.
o UzZivatelé byli z Rokytnice v O.h. Ztoho 35 Zerld muii. Vékové rozpgti uzivateti bylo od 56 let do 97 let.
NejsilngjSi vékovou skupinou byli sento ve wku 65 — 85 let: 32 osob.

e Vroce 2010 bylo ukafeno poskytovani sluzeb u 17 osob (6 osobiekm4 osoby odeSly do domovactiodd a
jinych z&izeni, o 4 osoby se stara rodina, 3 osoby sluzpatigovaly — nasly si komémi sluzbu )

» O poskytovani sluzeb zazadalo 5 osob , teaw bylo 5 novych smluv o poskytovani PS.



B) Hlavni ¢innosti pecovatelské sluzby

» PS poskytuje tytéinnosti @ poskytovani pé&ovatelské sluzby :

pomoc pi zvladani BZnych ukori

pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoti pajis€ni stravy

pomoc pi zajistni chodu domacnosti

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

Terénni sluzbjsme poskytovali v dohodnutéase - 46 uzivatéin v jejich domacnostechambulant@ ,tj. ve stedisku
osobni hygieny ( koupelna s vanou a sprchovym kolujeme poskytli sluzbu 5 osobam.
V pradelr peiovatelskeé sluzby jsme prali a Zehlily pradlo 1Avateiim .

» Paiet zakladnich ukanposkytnutych za rok 2010 :

Celkovy pa@et poskytnutych ukanv terénu ( ¥etré prani a Zehleni v pradeéliPS ) nebo ambulantrve stedisku osobni
hygieny PScinilo 6 464 Ukoni za cely rok.

Dovoz obdii : 5040 Ukoni ( SJ 4 811, Druzba 186, Domov naiBmném vrchu 43 aluki

( k tomuto Ukonu se vazou dalSi ukony - mytbjiakiz v my'ce PS a jejich fiprava , tj. objednavani @bli v jidelre , ranni piprava dle
poctu objednanych jidel a odvoz do jidelny, rozdayi@lnickiz, opisovani objednavek )

Pecfovatelsky Ukon bez dovazkydd: 1424 Gkoni

Celkem 6 464 Ukoni



Tabulkac.1 Srovnani s s pedchozimi obdobimi

pocet ukom
Pacet uzivatel/rok  Dovoz ofdi/Ukon P& ukon / rok celkem p®vatelka / den
2005 / 29 4790 300 5090 7
2006 / 30 5 326 259 5585 57
2007 / 41 5 602 2187 7789 30
2008 / 45 5 460 1 841 7 301 10
2009 / 46 5921 1 875 7 796 10,5
2010 / 46 5 040 1 424, 6 464 8,5

Tabulkac. 2 ~ Umis&ni jednotlivyché¢innosti a ukoni dle zajmu uZivated
1. poskytnuti stravy nebo pomat zajiSéni stravy 40 osob
2. pomoc j zajisStni chodu domacnosti 23 osob
3.- 4. pomoc i osobni hygie&inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu old os
3.- 4. zprosedkovani kontaktu se spatamskym progedim ( doprovod) 7 osob

5. pomoc § zvladani #Znych Ukoii pé&‘e o vlastni osobu 5 osob
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Tabulka¢.3 Umis#ni jednotlivychéinnosti a ukoni dle paitu ukoniz nebo hodinza cely rok

1. poskytnuti stravy nebo pomaoi pajiseni stravy 5040
2. pomoc fi zajiseni chodu doméacnosti 1033
3. pomocip zvladani #znych tkoi pé&‘e o vlastni osobu 269

4. pomocf osobni hygie&inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 102
5. zprosedkovani kontaktu se spadmskym prosedim ( doprovod) 20
Koment& k tabulkdmé. 1-3 : Z danych Udaj je patrné, Ze neni#ma Unera mezi pétem uzivatel a paitem Ukoi. Ve srovnani s rokem 2009 nandgio

ukoni nebo hodin ubylo (2009 - zafist chodu domacnosti 260sob / 1297 ukah doprovod 11osob / 40 dk@nosobni hygiena 6 osob/ 134 Ukon
pomoc pi zvladani #Znych Ukof p&'e o vliastni osobu 12 osob / 426 Ukodovazka obdii — 410sob / 5921 Ukdh

Tabulkac. 4 Pramérny padet uZivated dle struktury odléru sluzeb za wsic v pribéhu roku

Jen olgd s dovazkou 14 osob
Obed + dovazka+pée 14 osob
Jen pée 4 ogob

VII.



Vedle gimé pée (,ukonové pée ,) pracovnice p@mvatelské sluzby provéd negimou péi (v praibéhu dne se
provadi povinna administrativa ohlednzivatefi- individualni plany a pibéh sluZzeb,pehodnocovani planovani a
smluv s uzivateli, zapisy denniho hlaSeni, vegmskytovanych Ukan) a udklidovécinnosti provoznich prostor
petovatelske sluzby ( spaleé prostory DPS, kancéia toalety PS, SOH a pradelny, sklady, udrzba sluta PS a
uklid prostor ,, klubu dchoddi” ,)

Nedilnou soutasti zaji&ni p&e ve vySe uvedenyalinnostech je komplexnitistup péovatelské sluzby ke kazdému
uzivateli, tj. podpora ip feSeni slozitych Zivotnich situaci uzZivatele —ingpi zjisténi, Zze naSe sluzby uZivateli jiz
nest&i, ponizeme nebo pk zajistime pdebné néalezitostidetne komunikace s danym #Haenim , |ékéem (¥
odchodu do pobytovehoiiaeni \Eetre odhlaseni elektriky, inkasa apod. v byvalém bydlis

PS ujela sluzebnim autem Citroen Berlingo celkeB4® km a spdebovala 1 114 litr benzinu g plnéni svych
pracovnich povinnosti.
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Zvysovani odbornosti a kvality PS v roce 2010....

Zajisteni kvality poskytovanych sociélnich sluzeb je mjim® zaloZeno na veldném a odborném personalu. CeloZivotnicladani je
nastrojem pro rozvoj kvality sluzby.

 Patet hodin vzdlavani za rok 2010 - vSechny pracovnice

a) podpora nezavislého kvalifikovaného odbornilagracovniky a tym vifpmé péi (supervize) - 18 hodin

b) odborné akreditované vddvani zamitené pro pracovniky vifmé péi, socialniho pracovnika a vedouciho pracovnika
- 132,5 hodin

c) ostatni vzélavani ( Skolenfidi¢a ) pro p€ovatelky a vedouci PS — 12 hod.



Finanéni zprava za rok 2010.........

Zarok 2010 mila Peovatelska sluzba vyrovnany rozimb.

Vydaje zarok2010: 1291205K Srovnani r. 2009
Mzdové naklady 3877 K 822484 K
Provozni naklady 57828 K 520547 K
Vydaje celkem 41205 K 1343031 K
Prijmy zarok 2010: 1291 205K

Trzby z prodeje sluzeb 428 K88 490269 K

( Uhrady uzivatei)

Dotace tizovatel 613 012 K 602762 K
Dotace MPSV W Ke 150000 K
Dotace kraj 50 000 K 100000 K
Prijmy celkem 12205 K¢ 1343031k

Poznamka: provozni naklady &ijmy zizovatele za rok 2009 neobsahujiizeni profesiondlni ndlgy v hodnat 40 151,- K. Jedna seiste

0 provozni naklady.



Naklady na ukony PS

Mésto
Ukony na Datace
po et mzdové naklady po et pocet | pFijmy za prijmy 1| vydaje 1
rac. a

rok pracovnik G rezie naklady celkem klient G Ukon 1 Ukony dotace P den | celkem Gkonu

2005 3| 250000 656 102 906 102 29 5090| 127250| 100000 7,00| 678852 133

2006 3| 270000 681 415 951 415 30 5585| 139625 0 7,50| 811790 145

2007 3| 290391 777596 | 1067 987 41 7789| 389450 0 10,50| 678537 87

2008 3| 479987 801 908 | 1 281 895 45 7301| 438060 250 000 10,00| 593 835 81

2009 3| 520547 822 484 | 1383182 46 7796 | 490 269 250 000 10,50| 602 762 77

2010 3| 457928 833 277| 1291 205 46 6464| 428188| 250000 8,50| 613017 95
Poznamka:

- Pecovatelska sluzba bude vzdy sluzbou dotovanou

- Nesjou Gétovany maximalni ceny dle vyhlasky

- v roce 2008 je zapocitano pofizeni nového vozidla 180000,- K¢ a prodej starého firmé CENTEP za 10.000,-
Ke.

- V roce 2009 je zapocitano pofizeni profesionalni mycky nadobi pro myti jidlonosi¢d za 40.151,- K&
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Podékovani...

* nasSim klienim a jejich rodinamza \&rnost a spolupréaci ,
« vedeni Mssta Rokytnice v Orlickych horach a viem spolupvadaim na MU za vskicnost a podporuy

« MUDr. Martinovi Macékovi a jeho kolektivu, p. EvTuharské a jejimu kolektivu Skolni jidelny Zakiédskoly
Rokytnice v O.h., p. Antoninu Grundovi a jeho kaielk Restaurace Druzba, Domovu n&il8hém vrchu
za spolupréaci ve starosti o nase sgoke klienty.

Kolektiv pracovnic P&ovatelské sluzby

V Rokytnici v Orlickych horach dne 28.2.2011 zpracovala : Mgr. Dagrhavrertikova
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Podékovani...

e nasSim klienbm a jejich rodinam_zaémost a spolupraci,

« vedeni Mssta Rokytnice v Orlickych horach a v3em spolupvaddim na MU
za vgicnost a podporu

« MUDr. Martinovi Macékovi a jeho kolektivu, p. EvTuharské a jejimu kolektivu Skolni jidelny Zakiadskoly
Rokytnice v O.h., p. Antoninu Grundovi a jeho kaielk Restaurace Druzba, Domovu n&il8hém vrchu
za spolupnée starosti 0 nasSe spote klienty.

Kolektiv pracovnic P&ovatelské sluzby

V Rokytnici v Orlickych horach dne 28.2.2011



zpracovala : Mgr. Dagmar LavréRova
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