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Schvéleno Radou&sta Rokytnice v O.h. usnesenitj. 59/2013/V ze dne 27.5.20013



Motto:

O své starnouci rode se starame, protozZe je mame radi. O tom, jalt {€Zké, se ale
nemluvi, protoze... djtace zéasopisuReader’s Digest, Praha , 4/ 2013, str. 102,111)

....Kazdy¢lovek by mél mit pravo na volbu mista, kde stravi konec ZivatétSina starych
osob patebuje zarowve zdravotni i socialni @& Moderni spolénost by proto rla klast
diuraz na neodditelnost a provazanost zdravotni, é8eatelské , socialni a domacicpé
Tento komplexni pohledieknéme holisticky pistup kélovéku, by ginesl infrastrukturu
socialni pomoci na mistni Urovni. Socialni¢cgéby nEla umét pomahat ifeSit psychickeé
obtiZze, které se objevuji nejen v nfmém obdobi na konci Zivota ale iii gtarosti 0 svého

rodinného pislusnika. Mla by podavat odbornou i duSevni oporu a podmrevprozivani
kvalitniho vlastniho Zivota.....

Mgr. Dagmar Lavigwova, vedouci Revatelské sluzby Rokytnice v O.h



Nazev: Petovatelska sluzba Rokytnice v orlickych horach

Pravni formaprganiz&ni slozka

Ztizovatel: Mesto Rokytnice v Orlickych horach

IC : 00275301

Sidlo organizace : Horsk& 303, Rokytnice v Orldkyorach, 517 61

IC v registru sociélnich sluzeb : 4936413

Bankovni spojeni Ceska sptitelna a.s., pohika Rokytnice v O.h.
Cislo (&tu: 1240089379/0800

Kontakty

Vedouci péovatelské sluzby a socialni pracovnik:

Mgr. Dagmar Lavregikova ,

tel.: 491 616 996

e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

Pe&ovatelky :
MiluSe Paldusova,
Ema Rumanova,
tel.: 491 616 997,
mobil: 773 576 903
www.rokytnice.cz

Poslanim sluzbyje zajistni potebné pée uzivateli, aby nemuseldmit své navyky a mohl setrvat ve svém
prostedi. Peovatelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tildasialni pée v gipac, kdy jeji sluzba
ani za pispeni blizkého okoli nestd, je oporou rodinam, které o sveé blizké€yge

Cilem sluzbyje provazanost @é rodinné a socialni sluzby,poskytovani socialazlsy kvalitre a odborg
tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat vérayiirozeném prosedi, nemusel gmit své navyky.

Forma poskytovani sluzbyterénni - pomoc pi zvladani BZnych Ukori o svoji osobu,pomociposobni
hygierg, pomoc pi zajiS€ni stravy, pomoci zajiS&ni chodu domacnosti &igprostedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim

ambulantni — pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu ve sedisku osobni hygieny pevatelské sluzby

Provozni dobapondli — patek 6,30 — 15,00 hod. poskytovartiopatelskych ukoin
7,00 — 15,30 hod. vedoucipeatelské sluzby
Sluzba se poskytuje v dbhdémcase.

Cilova skupina senidi se snizenou sébtanosti
osoby s chronickym onemmim
osoby s chronickym dusiavonemoc#énim
osoby se zdravotnim gestim

Vékova hraniceod 27 let vySe




Pracovnice PS

trvaly pracovni porfr — pracovni Uvazek 2,81

Mgr. Dagmar Lavretikova - vedouci PS a sociélni pracovnik

pracovni uvazek 1,00

Ema Rumanova - pracovnilkeidnich sluzbach

pracovni uvazek 1,00

MiluSska Paldusova - pracovnikoeidlnich sluzbach

pracovni Uvazek 0,81

DPC — pracovni Gvazek 0,20

Jana Valkova — Uklidoaéradelenské prace

pracovni Gvazek 0,20

A) Pocet uZivateli a wkové slozeni v roce 2012

Poskytly jsme sluzbu celkem 30 osobam s platmolowvou o poskytovani sluzby, z toho bylo 24
Zen a 6 muz

NejmladSim uZivatelem byl muz vetku 55 let a nejstarSim uzZivatelem byla Zena ¥eu\v93 let.
Vekovy primér uzivateh byl 77 let.

O poskytovani sluzeb zazadalo 8 osob , terav bylo 5 novych smluv o poskytovani PS. Dva
Zadatelé nespadaly do cilové skupiny a byl jim dogen poskytovatel poZzadované sluzhsetns
predani kontaktu. DalSi Zadatelkou bylacahka obce &in. NeZ probhlo jednani mezi vedenim
M¢ésta Rokytnice v O.h. a¢Binem o moznosti poskytovani sluzby , odeSla do fm@ho zéizeni.

Celkem v péib¢hu roku bylo ukoteno poskytovani sluzeb u 8 osob. Ztohsdy zenely, 3
osoby jiz nepdkebovaly péovatelskou sluzbu a 2 osoby odeSly do pobytovériaerai.

UZivatelé byli pouze z Rokytnice v O.h.

B) Prehled poskytnuté pée v roce 2012:

Terénni sluzbu jsme poskythB0 uzivateim.

Stredisko osobni hygieny ( koupelna s vanou a sprahdisgutem) vyuZzila 1 osoba

Ujely jsme sluzebnim autem Citroen Berlingo celkem98 km a spdtbovala 988 | benzinu.
Pe&ovatelsk&innosti - 7 707,25 ukdnza cely rok



Umisgni jednotlivychéinnosti a ukon dle p@&tu ukom nebo hodin za cely rok :

1. Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy  6424,84 ukén
( 3180 ukon dovoz oléda, 64,84 hodin podani nebfigrava jidla a piti,
3180 Ukor pripravy jidlonosiu a jejich myti ¥etrg odvozu do provozovny)

2. Pomoc P zajiS€ni chodu domacnosti 971,83 ukoif 327 kg prani, 15 ukdn
velky nakup, ostatni pomoc v domacnosti,82%0d.)

3. Pomocipzvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu 249,83 hod.

4. Pomociposobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 38)a@8.
5. Zprosedkovani kontaktu se sponskym prosedim ( doprovod) 22 hod.

« Klientaim se dovezlo 2880 &b ze Skolni jidelny Rokytnice v O.h., 295k z restaurace Druzba
Rokytnice v O.h. a z Domova naifBrném vrchu 5 olali

. M¢ésicni pramér  paitu uZivatel dle struktury odéru sluzeb :

Jen oldd s dovazkou 12 osob
Obked + dovazka+pee 10 osob
Jen p&e 8 osob

Vedle @gimé pée s uzivatelem ( face to face ), ktera se vykaagfmmem nebo hodin@y se provadi i
piima pée bez pitomnosti klienta, ale pro klienta. Vede se dermedministrativa spojena
s poskytovanim sluzby- individualni plany adilpthy sluZzeb u jednotlivych uzZivatelvyhotoveni smiuv
o poskytovani sluzby a jejich dodatkzapisy denniho hlaSeni oupéhu poskytovani sluzby a
piredavani pdebnych informaci kolagn , vedeni poskytovanych Ukibru jednotlivych uZivate,
zaznamenavani dat do interniho systému vykazouémfaktovani a komunikace dle pefby
srodinami uzivatél. Déale se provagi metodické a organizai ¢innosti zandtené na praci
S uzivatelem.

Nedilnou soutasti komplexni p& o uzivatele je podporatipreSeni slozitych Zzivotnich situaci.
Uzivateli a gipadre i jeho rodir¢ poskytujeme poebné informace, jedndme na zaklatiani uzivatele

s Uady, jinymi poskytovateli socialni sluzby, pomahameyphovanim formul&i , Zadosti a jinych

dokument pro uzivatele.

Vedle toho uklizime provozni prostory cpeatelské sluzbydetrné adrzby sluzebniho auta PS.

C) Uéast na odborném vzdlavani ve vazl# na piimou praci s uzivateli

Zajiseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb je pdatino vzdlanym a odbornym personalem.
CelozZivotni vzdlavani je pro nas prioritou.

» Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pezpvniky a tym v fimeé péi  (supervize) -
celkem 13 hodin



* Povinné odborné akreditované walani zanitené pro pracovniky vifmé pé&i, socialniho
pracovnika a vedouciho pracovnika — celkem 242rhodi
e Ostatni vzdlavani ( Skoleniidi¢t, semin& ze socialni oblasti, BOZP a PO) pra@etelky a

vedouci PS celkem 34 hod.

piibeh:

Ob¢an nesta po propushi z nemocnice zazadal o poskytovanigeatelské sluzby . Kdyz jsme ho
navstivily po pijezdu z nemocnice, zjistily jsme , Ze Zadatepa€éa do cilové skupiny pevatelské
sluzby a tudiz mu neiiieme poskytovat sluzbu. Bylo vSaklta urychle&esit jeho &Zkou zivotni
situaci, protoZe byl onkologicky nemocen v termimidl stadiu, Zil sam bezipuznych, jeho Zivotni
podminky byly Zivotu neitstojné, byl leden a v daimebylo¢im topit. Po naléhavé intervenci ze
strany péovatelské sluzby u oZejiciho 1ékae, byla zajifna sanita a pobyt v LDN Zamberk.
BohuZel za tyden jsme obdrzely smutnou zpravueheed.

Pe&ovatelska sluzba mu pomohla zajistit posledni &yvzivota v distojném a bezgaém prosiedi.

Pribeh:

UzZivatelka naSi sluzby se dostala diky exekutarsk zasahu do akutni hmotné nouzestala
z hodiny na hodinu bez finanich prostedki, doma nerfla Zadné potraviny. Revatelky lidsky
pomohly. Darovaly uZivatelce zakladni potraviny ptaziti doby asi 5 dni , abytgkonala &Zkou
Zivotni situaci, nez se vyjednd firam pomoc v hmotné nouzi. Vedoucicpeatelské sluzby
zkontaktovala pg#ebnou poradenskou socialni sluzbu a byla napompi komunikaci s iady
a institucemi v pibéhu celého roku. Dnes je uZivatelka v insok@m fizeni. Jeji situace se
stabilizovala, Zije v jist@ta klidu.

pifbeh:

NasSe uzivatelka odeSla #wibdu zhorSeni zdravotniho stavu do tydenniho sté®o do jiného
meésta, mezi neznamée lidi.Na svoji situaci rezignovilakomunikovala s okolim, nespolupracovala
s personalem tagjsiho za&izeni. Diky nasi intervenci u jeji rodiny a vedstacion&ée se vratila
domi. NaSe sluzba se u dané uZivatelky navysila o Ukdaere ji zajisovali jiz nékolik mésiar ve
staciondi. Jeji psychicky stav se zlepSil.8ta zkoordinovat profesionalni pg s p&i rodinou.




a) Naklady

Druh vydaje

skut€né neinvestni naklady sluzby

polozka text
5132 ochranné o&vy
5136 knihy, tisk
5139 material
5151 voda
5154 elektrick& energie
5162 telefony, internet
5167 skoleni,vzdlavani
5169 uhrady okda klientd, sluzby,supervize
5171 opravy, udrzovani
5173 cestovné
5139 auto materidl
5156 PHM
5163 auto pojisEni
5171 auto opravy

5011 mzdy

5021 OOV

5031 soc.pojiséni
5032 zdrav.pojiséni

b) Fijmy

3704
550
4773
6 650
55159

7043
900
221 566

2461
4114
240
37 202
7577

26 933

636 648
11 580
159 163
57 301

1.P¥ijmy uzivatelé 349 841
pecovatelské sluzby 157 006

Uhrady obédu 192 835
2.0Ostatni pFijmy 893 728
Obec-zfizovatel 679 723
Kralovéhradecky kraj 90 000
MPSV 124 000




Dekuji svym kolegynim z pmvatelské sluzby, vedeniddta Rokytnice v Orlickych horach a vSsem dalSim
spolupracovnikm z MéU Rokytnice v O.h., pracovnikn MSB Rokytnice v O.h. a dalSim partnerskym
organizacim ve ®¥st, za jejich pistup a pomocipposkytovani p&vatelskych sluzeb.

Mgr. Dagmar Lavretikova, vedouci pmvatelské sluzby

V Rokytnici v Orlickych horach dne 29.4. 2013  zpracovala : Mgr. Dagmar Lavigkova



Naklady na ukony PS hrazené dle vyhlasky

€. 505 /2006Sh.,kterou se provad &ji néktera ustanoveni zakona o soc.

sluzbach
Mésto
ukony na Datace
poéet mzdové néklady po éet pocet| pFijmy za pFijmy 1| vydaje 1
rac. a
rok pracovnik rezie naklady celkem klient G Gkon U Ukony dotace P den | celkem Ukonu

2005 3| 250000 656 102 906 102 29 5090 127250| 100000 7,00| 678852 133
2006 3| 270000 681 415 951 415 30 5585 139 625 0 7,50 811790 145
2007 3] 290391 777596 | 1067987 41 7789 389 450 0 10,50| 678 537 87
2008 3| 479987 801908 1281 895 45 7301| 438060 250 000 10,00| 593 835 81
2009 3| 520547 822 484 | 1383182 46 7796 490 269 250 000 10,50| 602 762 77
2010 3| 457928 833 277| 1291 205 46 6464| 428188| 250000 8,50| 613017 95
2011 3 390990 832009 1222999 36 5063 353197 230000 7,00 625434 124
2012 3 378872 864 692 1243564 30 7707 349841 214000 10,00 679723 88

Poznamka:

- Pecovatelska sluzba bude vzdy sluzbou dotovanou

- Nejsou Uctovany maximalni ceny dle vyhlasky
- v roce 2008 je zapocitano pofizeni nového vozidla 180000,- K¢ a prodej starého firmé CENTEP za 10.000,-

K¢.

- V roce 2009 je zapocitano pofizeni profesionalni mycky nadobi pro myti jidlonosi¢d za 40.151,- K&



