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Na zacatek par slov:

Kazdy rok v dobé, kdy mam vypracovat vyro¢ni zpravu, a tim zhodnotit, co se udalo, co se povedlo a
nepovedlo, co nas minulo a neminulo, si uvédomuji podstatu této povinnosti. Je to takové reminiscenéni
cviceni, které nas nuti k zamysleni a poloZzeni si otazky, nakolik jsme potiebni pro své blizké okoli.
Samoziejmé svoji roli sehrava subjektivita a objektivita. To znamena co se odehrava ve mné, v nas -

Vv pracovnicich peCovatelské sluzby a na druhé strané nezavisle na naSem minéni jsou vécna fakta. Bohuzel
se Casto stava, ze fakta neodrazeji naSe minéni. Proto d€kuji za pronesenou vétu na jedné konferenci o
socialnich sluzbach :

» Socialni sluzba je namisté, byt’ poslouzi jen jedinému ¢loveku.

Mgr. Dagmar Lavrencikova

Zakladni informace o pecCovatelské sluzbé

1) Identifika¢ni udaje
Nézev: Pecovatelska sluzba Rokytnice v orlickych horach
Pravni forma: organiza¢ni slozka
Ztizovatel: Mé&sto Rokytnice v Orlickych horach
IC : 00275301
Sidlo organizace : Horska 303, Rokytnice v Orlickych horach, 517 61
IC v registru socialnich sluzeb : 4936413
Bankovni spojeni : Ceska spofitelna a.s., pobocka Rokytnice v O.h.
Cislo uétu: 1240089379/0800
Kontakty
Vedouci pecovatelské sluzby a socidlni pracovnik:
Mgr. Dagmar Lavrencikova
tel.: 491 616 996
e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz,
dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz
Pracovnice v socialnich sluzbach (pecovatelky) :
tel.: 491 616 997,
www.rokytnice.cz

Pracovnice PS pracovni uvazek 3,06

vedouci PS, ktera vykonava ukony socialniho pracovnika
pracovni uvazek 1,00

pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni uvazek 1,00

pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni tvazek 0,81

pracovnik v socidlnich sluzbach , pracovni smlouva od 1.11.2016
pracovni uvazek 0,25


mailto:pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz
mailto:dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz
http://www.rokytnice.cz/

2) Poslani a ucel sluzby

Poslanim sluzby je zajisténi potiebné péce uzivateli, aby nemusel ménit své navyky a mohl setrvat ve svém
prostiedi. Pecovatelska sluzba pomaha hledat dalsi zdroje v oblasti socialni péce v piipadé, kdy jeji sluzba
ani za ptispéni blizkého okoli nestaci, je oporou rodinam, které o své blizké pecuji.

Cilem sluzby je provazanost péce rodinné a socialni sluzby, poskytovani socialni sluzby kvalitn¢ a odborné
tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat ve svém ptirozeném prostiedi, nemusel menit své navyky.

Forma poskytovani sluzby:

terénni - pomoc pii zvladani béznych ukont o svoji osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi
stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a pti zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

ambulantni — pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ve stiedisku osobni
hygieny pecovatelské sluzby

Cilova skupina:

seniofi se snizenou sobéstacnosti

osoby s chronickym onemocnénim

0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim

Vekova hranice: od 27 let vyse

3) Garantovana ¢asova dostupnost sluzby:

pondé€li — patek : 6,30 — 15,00 hod. poskytovani peovatelskych tikont
7,00 — 15,30 hod. ukony socidlniho pracovnika
Pecovatelska sluzba se poskytuje v dohodnutém ¢ase v souladu s individualnim planovanim.

Plnéni poslani a cile sluzby v roce 2016

A) Uzivatelé sluzby

Y

Sluzba se poskytla 41 osobam, z toho bylo 32 zen a 9 muzi

40 osob bylo z Rokytnice v O.h. a 1 osoba z obce Pé&Cin na zakladé smluvniho vztahu o poskytovani

pecovatelskych sluzeb mezi Méstem Rokytnice v O.h. a obci P&Cin.

> Primérny vék nasich uzivatelti byl - 78 let.

> Nejmladsim a nejstarSim uzivatelem byly zeny 52 a 96 let.

> Na moznost poskytovani pecovatelské sluzby se dotazalo béhem roku 11 osob, probéhlo 10
X jednani se zajemcem o sluzbu a z toho vyplynulo 9 smluv o poskytovani pecovatelskych sluzeb.
Jeden zajemce se dotazoval telefonicky, jednalo se spiSe o informativni dotaz o0 moznostech nasi
sluzby a bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou bez garance zadatele dals$iho jednani. U dalsiho
zdjemce,kdy jednani probéhlo v zatizeni LDN Zamberk, nedoslo k uzavieni smlouvy z diivodu
nespliiovani cilové skupiny nasi sluzby.

> Poskytovani sluZeb bylo ukonceno u 9 uzivatelii — 6 uZivatelid zemielo, 2 uZivatelé odesli do
pobytového zafizeni, 4 uzivatelé ukoncili na vlastni zadost z divodu podpory rodiny.

> Sluzba se poskytovala bez uhrady dle z. o soc. sluzbach — 1 uzivatelka

A\
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» Pocet uzivateli dle cilové skupiny:
Seniofi - 37 0sob
Osoby s chronickym onemocnénim — 2 0soby
Osoby se zdravotnim postizenim — 2 0soby
Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim — 0 0sob

> Pocet uzivatelti dle vékovych skupin:

veékova hranice pocet osob
27(52) - 60 3
61- 75 7
76 - 85 22
86- 90 4
91 -(96) 100 5

» Pocet uzivateld dle stupné zavislosti,ktery rozliSuje poskytovani péce na podporu , pomoc nebo péci

Stupen zavislosti pocet osob
18
10
11
1
1

A OWOWDNPEFO

Jedna se o kvalifikovany odhad

B) Pi‘ehled poskytnuté péce
» Primérné jsme poskytly 126 dni péce jednomu uzivateli
» Mgsicni primérny pocet aktivnich uzivatell — 26 osob
» Pocet poskytnutych hodin piimé péce za rok ¢ini 2 194 hodin / 253 dni , jedna se pouze o Cas, ktery
byl ptimo vénovan v kontaktu s uzivatelem nebo ¢innosti ptimo pro uzivatele, nepocita se
administrativa, porady, uklid stfediska apod.)

» Zaucelem poskytovani sluzby jsme ujely celkem 8 251km, primér na mésic ¢inil 687 za mésic km.
Spotieba benzinu Cinila 953,55 litra.
» Terénni sluzba byla poskytnuta 37 uzivatelim.
» Ambulantni sluzbu ve stiedisku osobni hygieny vyuzilo 6 uzivatell
» Sluzba bez tihrady dle zakona o sociélni sluzbéach - 1 uzivatelka
> Dovezly jsme celkem 4 170 obédu , z toho :
Skolni jidelna Rokytnice v O.h. 4 145 obédt
Domov na Stiibrném vrchu 25 obedu.
» Primérny mésicni piijem od uzivatele sluzby ¢inil 1 317,- K¢ ( péce +obédy)

» Ztoho prumérny mésicni pfijem od uzivatele za poskytnuté pecovatelské ikony ( bez platby obédl)
633,- K¢



» Rozsah poskytnutych pecovatelské ukont a ¢innosti :

1. Zakladni ¢innosti:

o Zikladni ukony se provadéji v hodinové sazbé nebo se pocitaji vikonové (1 uikon = jedna podpora

nebo kg)

ukony v hodinové sazbé pocet hodin( zaokrouhleno na cela ¢isla)
Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu 136
Bézné nékupy 110
Bézny uklid a adrzba domacnosti 151
Doprovod 47
Myti a udrzba spole¢nych prostor domu 99
Pochtizky v misté 30
Pomoc pii ptipravée jidla 39
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny 21
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny v SOH 31
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti 35
Ptiprava a podani jidla a piti 17
Topeni v kamnech vcetné donasky topiva 3
Celkem hodin 719

e Péce poskytnuta, kterd neni zaznamendna casem ale ukonem nebo poctem kg

kg
Prani a Zehleni ( loZniho a osobni pradla, popt. drobné opravy ) 319
Zehleni pradla 40
Celkem kg 359
ukon
Dovoz nebo donaska obéda Nebeska Rybna, Panské pole 124 bez thrady
Dovoz nebo dondska obéda Nebeska Rybna, Panské pole 338
Dovoz obéda nebo donaska Rokytnicev O.h. 3 708
Velky nakup nad 10 kg 8
Celkem ukoni 4178
2. Fakultativni ¢innosti
ukon
Pouziti nerezovych jidlonosicl 4170
Pouziti vysavace PS pfii uklidu domécnosti 127
Telefonické zprosttedkovani opravare a dalSich sluzeb telefonem PS 3
Celkem ukonu 4 300



C) Z hodnoceni poskytovanych sluZeb , kontrola kvality poskytované sluzby

» V organizaci je zaveden pravidelny systém zjiStovani kvality poskytované sluzby. Zjist'uje se a
zhodnocuje, zda naplanovana podpora na zaklad¢ neptiznivé socidlni situace u jednotlivych
uzivatell je v souladu s platnou smlouvou a prubéh poskytované podpory koresponduje
s vytvoienym individualnim planem. Tato zjisténi se provad¢ji pribézné pii poradach tymu a tzv.
revizi 1x za rok, kdy se reviduje individualni plan s uzivatelem v jeho domacnosti za pfitomnosti
kompetentnich osob ( ¢lenové tymu podilejiciho se na plnéni dané podpory).

» Dalsim zpusobem kontroly kvality jsou prubézné béhem roku rozhovory vedouci sluzby s uzivateli,
které probihaji v domacnosti uzivatele a jSou zaméfeny na spokojenost s cenou poskytovanych
ukont, garantovanou ¢asovou dostupnosti sluzby, zpisobem provadéni poskytované sluzby,
profesionalitou pracovnic, jak sluzba reaguje na pozadovanou nebo akutni zménu v prubéhu
sluzby a poskytuje potiebné informace uzivateli.

Pii rozhovorech vyplynulo, ze vétSina uzivatell spojuje spokojenost se sluzbou prioritné s kvalitou
dovezeného jidla ze Skolni jidelny a s bydlenim s ndvaznosti na dostupnost sluzby, kdy se
poukazovalo na mistni fenomén, a to, Ze na sidlistich nejsou vytahy a jsou barierové koupelny.
Uzivatelé bydlici v domé s pecovatelskou sluzbou si pochvalovali kvalitu Zivota i proto, ze
barierovost nefesi, ale uzivatelé na sidliStich maji prioritni problém- bydleni ve vy$sim poschodi
bez vytahu. Proto odmitaji napf. osobni hygienu ve stfedisku sluzby uz jen z divodu chiize po
schodech. Dalsim dulezitym kritériem pro spokojenost se sluzbou se jevi eticky aspekt sluzby,
predevsim chovani pecovatelek k uzivatelim, coz hodnotili kladné, napt. slovy — vzdy se
domluvime, jsou hodné, feknou mi co potiebu;ji,tés§im se na né. Vedlej$§im se jevila finanéni
narocnost sluzby, kdy vétSina uzivatelti odpovidala ve shod¢, Ze sluzbu potiebuji a nijak je vyse
platby za odebranou podporu nezatézuje a netesi to. VEtsina z nich jsou ptijemci piispévku na péci.
Vedle nich jsou uzivatelé, kteti by vice odebirali podporu sluzby, ale v souc¢asné dob¢ ,,na to nema;ji*
a jsou ,,cekateli na ptispévek na péci. Zatim odebiraji opravdu nejnutnéjsi podporu a zbylou pomoc
ziskavaji od své rodiny nebo znamych. Ohledné stiznosti se objevovaly dva typy odpovédi, a to , Ze
si uzivatel nestézuje , protoze nema pro¢. Nebo, ze si fekne pecovatelce, kdyz se jim néco nelibi a
cht&ji to jinak. Nemaji s tim problém si to vyfidit sami na Grovni uzivatel- peovatelka. Maji s tim
dobrou zkuSenost.

Otazka dostupnosti sluzby nepotvrdila u uZivateli nutnost rozsifit pravidelné provoz sluzby na
svatky a vikendy nebo do vecernich hodin. Vzdy maji moZnost podpory od dalSich blizkych osob.
Na tom by se dalo usuzovat, Ze neni poptavka po navyseni dostupnosti sluzby. Na druhé¢ stran¢ se
ale objevuje akutni pozadavek na podporu mimo garantovanou dostupnost. Jedna se 0 situace , kdy
se nahlé zhorsi zdravotni stav uzivatele , kdy rodina nezvladne zcela pokryt celodenni podporu.
Praxe ukazuje , Ze tyto situace se objevuji spiSe 2x -3x rocné, jednd se o tydenni aZ mésicni
zélezitost a je to spiSe preklenovaci obdobi pied odchodem do pobytového zatfizeni nebo uzivatel
zemre.

Tyto situace feSime s rodinou uZivatele nebo 1 zajemce o sluzbu, hleddme spolecné moznosti, jak
uzivateli a rodiné pomoci.

» Béhem roku vedouci PS provadi kontrolni ¢innost u pracovnikid v pfimé péci, kontrola je zaméfena
napi. na vedeni dokumentace, komunikace s uzivateli, zptsob provadéni jednotlivych ukont apod.
Na konci kalendainiho roku dochazi k sebehodnoceni kazdého pracovnika a na zaklad¢ pribézne
zjisténych informaci o praci kazdé pracovnice vedouci provede ro¢ni hodnocenti, které je podkladem
pro finanéni odménu na konci roku.

Smyslem tohoto druhu kontrol kvality je i vlastni sebereflexe k uvédoméni si slabych i silnych
stranek.

» Indikatorem kvality jsou i stiznosti nebo nouzové situace. V roce 2016 nebyla oficialni cestou
evidovdna stiznost na kvalitu sluzby a nebyla zaznamenana nouzova situace pti poskytovani sluzby.
Nelze vSak z toho usuzovat a domnivat se , ze zadny takovy stav, kdy nebyl uzivatel spokojeny
s poskytovanou sluzbou béhem roku nevznikl, ale nejednalo se o tak zdvazné pochybeni, Ze by
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pozadavek uzivatel pferostl ve stiznost. Da se zde hovofit o ptipominkach k pribéhu sluzby od
uzivateld, které oslovovali pifimo pfislusné pracovnice. Tento postup se jevi jako pifimocariejsi a
napomocny k prubéznému piehodnocovani nejen invidualnich pland, ale i k sebereflexi jednotlivych
pracovniki. Vzniklé situace se vétSinou stavaly i tématy supervizniho vedeni.

» S kvalitou poskytovanych sluzeb bezpodminecné souvisi pravidelné vzdélavani personalu a
podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pro pracovniky a tym v pifimé péci. Supervizni
vedeni ndm zajist'uje p. Mgr.et Mgr. Ales Jelinek, PPS - Consult,PPS Kostelec nad Orlici. V tomto
roce hlavnimi tématy vzdélavaciho planu sluzby byla pro pracovnice v piimé péci paliativni péce
s doprovazenim, individuélni planovani a potieby uzivatele , Skoleni fidi¢a. Pro socidlniho
pracovnika bylo zadsadnim tématem jednani se zajemcem o sluzbu, individualni planovani a
legislativa, Skoleni fidica.

Pocet absolvovanych hodin vzdélavani

akreditovaného vzdélavani dalsi vzdélavani
Socialni pracovnice 24 7
Pracovnice v socialnich sluzbach 24 4
Pracovnice v socialnich sluzbach 24 4

Pracovnice v socialnich sluzbach - v tomto roce absolvovala kvalifika¢ni kurz
Pracovnik v socialnich sluzbach

Supervizni vedeni - prob&hlo 14 hodin supervize za rok
individualni 7 hod.
tymova 7 hod.
D) Hospodareni
Kvalita a fungovani sluzby je zavisla na finan¢nim zajisténi. Naklady zfizovatele na provoz sluzby cCinily
739 476,- K¢, tj. 52 % pokryti nakladi. Zbylych 48% ndkladt uhradily pfijmy od uZivatela — 422 767,-

(30%) a 254 000,- ( 18% ) uhradily dotace na mzdy z rozpoctu Kralovéhradeckého kraje a z rozpoctu
MPSV pro rok 2016.

Piijmy 1416 243,00

Zakladni ukony-+dalsi obce 153 905,00
Piijem za ob&dy 261 827,00
Fakultativni ukony 7 035,00
Dotace MPSV 154 000,00
Dotace KHK 100 000,00
Z¥izovatel 739 476,00
Vydaje sluzby 1416 243,00

Mzdy 473 070,00
Socialni pojisténi 181 766,00
Zdravotni pojisténi 65 436,00
Ochranné odévy 4 628,00

Knihy-tisk 620,00



DDHM 12 578,00
Material 5 858,00
Voda 4 547,50

Elektricka energie 37 442,50
Telefony-internet 11 352,39
Skoleni ,vzd&lavani 9 457,50
Zpracovani dat, IT sluzby 6 621,00
Obédy uzivatelé, sluzby 274 734,20
Clenské poplatky 1 990,00
Cestovné 2 348,00

Nahrady mezd 4 628,00
Penzijni ptipojisténi 14 400,00
Auto - material 60,00
PHM 27 340,30
Auto- sluzby 1 240,00
Auto- opravy 22 126,00
Mzdy dotace MPSV 154 000,00
Mzdy dotace KHK 100 000,00

Dle vySe piijml za uhrady uzivatell za zakladni kony podpory lze posoudit, jak je sluzba schopna
akceptovat mistni socidlni poméry a na druhé stran¢ aktualni ekonomiku. Jinymi slovy jak je schopna
provozovat svoje sluzby co nejhospodarnéji. Pro socidlni sluzby je dulezité hlavné socialni hledisko, a proto
ceny za poskytnuté sluzby v nasem sazebniku tihrad za sluzby nejsou na maximalni vysi, jak nam umoznuje

v

ale 1 doporucuje MPSV ve své vyhlasce €. 505/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni z. o
socialnich sluzbach v platném znéni.

Zavérem:

Velké podékovani za spolupraci v roce 2016 patii vSem, ktefi se podileli na podpofe a pomoci nasim
uzivatelim:

UZzivatelé sluzby a jejich rodiny
Vedeni Mésta Rokytnice v O.h.

Zaméstnanci odbort a oddéleni Mésta Rokytnice v O.h.

Mgr.et Mgr. Ales Jelinek, supervizor nasi prace

>

>

>

> Skolni jidelna Rokytnice v O.h.
>

» Domaci hospic Setkani, o.p.s. Rychnov nad Knéznou
>

Redakce Horsky kuryr





https://publicdomainvectors.org/cs/volnych-vektoru/Velké-úspory-vektorové-ilustrace/2836.html

