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Véazeni patelé ,

ped dvaceti i lety se zaala psat historie poskytovani ¢peatelské sluzby v naSenmests. K této
piilezitosti Mesto Rokytnice v O.h. ocenilo a piabvalo Péovatelské sluzbza kvalitu a fnos rozvoje
socialni podpory atanim ve n&st a pro dlouholetou préaci v socialni sléalyznamenalo p. MiluSku
Paldusovou, ktera také obdrzelastné uznani od Kralovéhradeckého kraje v kaiie@wsobnost socialni
oblasti za rok 2013.

V kontextu s vyréim mne napada myslenka ,, Kamiime , jakym srrem by se rla ubirat socialni
politika v naSem rést ?“  Jsem feswdcena, Ze nejlepSimifstupem je systémovéeSeni, které je  zaloZené na
mistni komunitni p& v co nej\&tsi mozné nie , které zarowe zohlediuje duchovni pdeby. Sowasny trend
statni sociélni politiky se z&mem deinstitucionalizace pobytovych sluZzeb v ratramisformace socialni
p&e snEiuje pra¥ k pe&ivrodiné s podporou sitsocialnich sluzeb v mistPobytové sluzbyistanou i
nadale sluzbou velmi p@bnou a nenahraditelnougplevsim tam, kde vlastni zdroje nébta

Rokytnické specifické regionalni podminky, pdkjde o kvalitu Zivotnich podminek, dostupnost a
dosazitelnost ¢kterych sluzeb , #mo vybizeji k hledani cesty k systémovéme§eni socialni pomoci a
podpory sluzby ve st.

Mgr. Dagmar Lavr&kova, vedouc R®vatelské sluzby

Pracovnice Rmvatelské sluzby s p. starostou Petrem Hudougkestavnostnim fedani ocetni.



Zakladni informace o pefovatelske sluzig

Nazev: Peovatelska sluzba Rokytnice v orlickych horach

Pravni formaorganiz&ni slozka

Ziizovatel: Mgsto Rokytnice v Orlickych horach

IC : 00275301

Sidlo organizace : Horsk& 303, Rokytnice v Orlidkyorach, 517 61

IC v registru sociélnich sluzeb : 4936413

Bankovni spojeni Ceska sptitelna a.s., pohika Rokytnice v O.h.
Cislo (&tu: 1240089379/0800

Kontakty

Vedouci péovatelskeé sluzby a socialni pracovnik:

Mgr. Dagmar Lavregikova ,

tel.: 491 616 996

e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

Pracovnice v socialnich sluzbach dpeatelky) :
tel.: 491 616 997,

mobil: 773 576 903

www.rokytnice.cz

Poslanim sluzbyje zajisStni potebné pée uzivateli, aby nemuseldmit své navyky a mohl setrvat ve svém
prostedi. Peovatelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tildasialni pée v @ipac, kdy jeji sluzba
ani za pispeni blizkého okoli nestd, je oporou rodinam, které o sveé blizké€yge

Cilem sluzbyje provazanost @é rodinné a socialni sluzby, poskytovani socidlnitsy kvalitné a odborg
tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat vérayiirozeném prosedi, nemusel gmit své navyky.

Forma poskytovani sluzbyterénni - pomoc pi zvladani BZnych Ukori o svoji osobu, pomodiposobni
hygierg, pomoc pi zajiS€ni stravy, pomoci zajis&ni chodu domacnosti &iprostedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim

ambulantni — pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu ve sedisku osobni hygieny pevatelské sluzby

Provozni dobapondli — patek 6,30 — 15,00 hod. poskytovartiopatelskych ukoin
7,00 — 15,30 hod. vedoucipeatelské sluzby

Sluzba se poskytuje v dohodnutéase v souladu s individuélnim planovanim.

Cilova skupina senidi se sniZzenou sébtatnosti
osoby s chronickym onemmim
osoby s chronickym dusiavonemoc#énim
osoby se zdravotnim gestim

Vékova hraniceod 27 let vySe




Pracovnice PS

trvaly pracovni porfr — pracovni Uvazek 2,81

vedouci PS, ktera vykonava ukony socialniho prait@v

pracovni Uvazek 1,00
pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni Uvazek 1,00
pracovnik v socialnich sluzbach

pracovni Uvazek 0,81

DPC — pracovni Gvazek 0,20 pracovni po®r od1.1.- 30.4. 2013

Uklid provozu a pradelenské prace
pracovni Gvazek 0,20

Vanaini posezeni



PInéni poslani a cile sluzby v roce 2013
A) Pocet uzivateli a wkove slozeni

* Sluzba se poskytla 37 osobam s platnou smlouvaeskypovani sluzby, z toho bylo 31 Zen a 6 fuz
36 uzivateh v Rokytnici v O.h. a 1 uzivatelkaRic¢kach v O.h.

» Stejre jako v laiském roce byl &kovy primér nasSich uzivatél 77 let.

* NejmladSim a nejstarSim uzivatelem byly Zeny 584 ¢et.

* Vekove rozgti klient

Vék od (let) Vék do (let) Pocet uzivateli

0 59 3

60 65 1

66 70 2

71 75 8

76 80 10

81 85 5

86 100 8

Celkem: 37

* Celkem probhlo 20 intervenci ohle@nposkytovani p&vatelské sluzby, v 15fipadech doslo
k uzaveni smlouvy o poskytovani sluzeb. ¥gadech kdy nedoslo k smluvnimu vztahu, se rozhodla
rodina zajistit p& vlastnimi silami nebo se zajemci po prvnim kotdakeozvali.

* Béhem roku projevili zajem o sluzbu &mé obci Ein (2), BartoSovice v Orlickych horach (1) a
Ri¢ky v Orlickych horach (1).

e Pribézre bylo ukorteno poskytovani sluzeb u 10 osob. Ztohsaby zenely, 5 osob ukotilo
smluvni vztah na vlastni Zzadostivddu sthovani nebo nepibnosti pgovatelské sluzby a 1 osoba
odeSla do pobytovéhoiiaeni.



B) Prehled poskytnuté pée v roce 2013:

Terénni sluzba byla poskytnutd7 uzivateim.
Sluzba bez Uhrady dle zakona o socialni sluzbathzivatelka.

Stredisko osobni hygieny ( koupelna s vanou a spraindsgutem) vyuzili 4 uzivatelé

e Sluzebni auto Citroen Berlingo ujelo celkem D & a spdtebovala 936 litik benzinu.

Peovatelské Ukony &innosti

1. Z&kladni ¢innosti: ofet Ukoniu
hod
Pomoc pi zvladani BZnych ukori p&e o vlastni osobu 206
Celkem za jednotku 206
hod.
Bézné nakupy 172
Bézny uklid a udrzba domacnosti 191,83
Doprovod dosglych v Rokytnici v O.h. 53,92
Myti a udrzba spolaych prostor domu 96
Pochizky v mist 42,92
Pomoc a podporarp podavani jidla a piti 0,33
Pomoc pi ukonech osobni hygieny 77,08
Pomoc pi ukonech osobni hygieny v SOH 44,38
Pomoc pi zajiseni velkého Uklidu domacnosti 41,92
Pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty na rukou %,2
Priprava a podéni jidla a piti 42,67
Celkem za jednotku 768,31
kg
Prani a Zehleni lozniho pradla, pogrobné opravy 253
Prani a Zehleni osobniho pradla, ipajvobné opravy 30
Zehleni pradla 50
Celkem za jednotku 333
tkon
Dovoz nebo donaska &tta Nebeska Rybna, Panské pole 554
Dovoz olkéda nebo donaska Rokytnicev O.h. 3353
Velky nakup nad 10 kg 32
Celkem za jednotku 3939
Celkem za skupinu 5246,46

2. Fakultativni éinnosti

Obéd — zajisténi véetné objednavani a komunikace s provozovnou

I?ruiba 447
Skolni jidelna 3437
Domov na Sibrném vrchu 23

Celkem za jednotku 3907

p&et navsev/kontakt i

247
247

261
312
120
96
164

104
73
28
58
266
1484

72
12
24
108

554
3341
32
3927
5766

447
3437
23

3 907

s uzivateli



& Ukonia p&et navsev/kontakt i

uAvateli
ukon
PouZziti nerezovych jidlonasi 3907 3907
Pouziti vysavée PS pi Uklidu domacnosti 118 118
Telefonické zprogedkovani oprav& a dalSich sluzeb telefonem PS 14 14
Celkem za jednotku 4039 4039

C) Kontrola kvality poskytované sluzby

V organizaci je zaveden pravidelny systémtpi@ni kvality poskytované sluzby. Jedna sedevsim o
piehodnocovani naplanované podpory v souladu se souae vSemi uzivateli a vigsehu roku probihaji
rozhovory vedouci sluzby s uzivateli na téma spakogt s dostupnosti sluzby ( cetigiasow), chovani a
odbornost/kompetence pracovnic , reakce sluzbymy, poskytovani informaci a kvalita odvedené
prace.

Béhem roku nedoslo k zadvaznému pochybeni pracovidivatelé vesrds potvrdili kvalitu sluzby, kterd
odpovida jejich pedstavam¢asoe sluzba vyhovuje s ohledem na to, Zze se mohmleknout na vlastni
zdroje, to znamend nejsou natolik nestéEni, aby museli byt vice zavisli na podeqginé osoby, a nebo
maji podporu od rodiny. V otazce ceny jednotliviitoni se shodli, Ze odpovidaji kvalia nabidce sluzby

a diky gispivku na péi si mohou dovolit sluzbu v poZzadovaném rozsahwpragdou , Ze ves¥s shodg
vypowedéli prijemci grispevku na péi, Ze s pouhym ithodem , by nemohli sluzbu odebirat nebo by byla
hodreé zredukovana na nejn@si ukony. Ani s reakci gevatelské sluzby na pgebné zminy s ohledem
na jejich poteby nepoaiovali neochotu, p@vatelky byly ndpomocné hledaSeni, kompromis s ohledem
na provozni podminky a garanci sluzby.

StiZznosti na poskytovanou kvalitu nebyly oficiat@istou zaznamenanyii pohovorech &kteri uzivatelé
scklili, Zze v pripac potreby, kdyz se jim &co nelibi, vyeSi si to pimo s kl€ovou pracovnicifeknou, co je
tieba zménit a vZzdy dojde k naprayv

d) Ucast na odborném vthvani ve vazéna gimou praci s uzivateli

S kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb podrridsouvisi pravidelné vzthvani personalu.

» Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pexgvniky a tym v fimé p€i (supervize) -
celkem 10 hodin. Supervizni vedeni nam zaj& p. Mgr.et Mgr. AleS Jelinek, PPS - Consult,PPS
Kostelec nad Orlici.

* Povinné odborné akreditované walani zanitené pro pracovniky vifmé péi, socialniho
pracovnika a vedouciho pracovnika — celkem 72 hodin

Téma: Paliativni pg& a doprovazeni umirajicich 8ihod
Zvladani psychické zat a stresu 16 hodin
Vyuziti fyzioterapieippraci se seniory 8 hodin
Specifika prace a komunikace s osolsad@menci 16 hodin
Psychohygiena a relgratechniky 8 hodin

Riprava na kontrolu poskytované sociélni sluzby16 hodin

eV ramci ostatniho vadavani prokhlo pouze Skoleni Skolefidi¢a 12 hodin ( 3 osoby x 4 hod.)



E) Nakladovost sluzby

Koment&: NejnakladrjSi polozkou je 5169 sluzby, kterou navySuje faekte obda pro uZivatele sluzby, co
¢inil naklad 230 960,- . Nbkicni vydaj této polozky se rovnaésicnimu gijmu za olkdy od uzivatal. DalSi
vyznamnou poloZkou ve vydajich jsou nédklady na ynzbhonné hmoty a energii. dwatelska sluzba sid
v prostorach, kde se topitimotopy. V letoSnim roce nedoSlo k vyraznémuusér naklad na sluzby s
porovnanim s lkskym rokem . Vydaje odpovidaji ekonomické situaci.

Druh vydaje naklady
Sluzby
v K¢.

402 17Q
1. Provozni naklady
polozka text
5132 ochranné ady 788
5136 knihy, tisk 250
5137 DDHM 3202
5139 material 8 082
5151 voda 2 862
5154 elektricka energie 59 207
5162 telefony, internet 7 9%4
5167 Skoleni,vz&lavani 8 828
5169 sluzby, supervize, thradyeoh klientim 254 841
5171 opravy 0
5173 cestovné 2 209
5139 auto material 0
5156 PHM 33 696
5163 auto pojigni 7 041
5171 auto opravy 0
5499 penzijnifpojisSténi zangstnan. 13 200
2.0sobni naklady 856 551
5011 mzdy 630 944
5021 oov 4 380
5031 soc. pojighi 157 736
5032 zdrav.pojigni 56 784
5424 nadhrada mezd v hemoci 6707
Celkové neinvesténi naklady na sluzbu: 1258 721




F) PFijmy sluzby

Koment#:

Podd&ilo se ndm ziskat pozadované fitmhpodpory od Kralovéhradeckého kraje a MPSV nénge

navysily @gijmy od uZivatel diky nadstu uzivatel nebo rozsahu poskytovani sluzby( zhruba o 1(0,-
na ukonech ) aifbyla i dotace od obcRi¢ky v O.h. , kde se sluzba poskytovala na zékkmlouvy mezi
obcemi.

Druh pFijmu Finanéni ¢astka
1.PFijmy uzivatelé 400 384
ukony 169 42t
Uhrady olsda 230 959
2.0statni prijmy 858 337
Obec-zizovatel 608 281
Kralovéhradecky kraj 90 000
MPSV 150 000
ObecRicky v O.h. 10 056

1258 721
Prijmy celkem

Zavérem:

Za dobrou spolupréactigoskytovani péovatelskych sluzeb ve #ste pati velky dik vSem pracovnikn
organizaci, které se podilely na poipa pomoci nasim uzivateh — Mésto Rokytnice v O.h., Skolni
jidelna Rokytnice v O.h. , Restaurace Druzba Rakgtm O.h. a p. Mgr. et Mgr. AleSi Jelinkovi,
supervizorovi nasi prace

a edevsim dkujeme p. starostovi a vedenidla Rokytnice v O.h. za jejich v&iny pristup.

Je&t na za¥r chci podkovat i samotnym uzivatén a jejich rodinam, protoZe bez jejich spolupré&ee
petovatelska sluzba neobejde.

Mgr. Dagmar Lavretikova



