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Lonsky rok byl ve znameni ¢isla sedm. Z pohledu numerologie je sedmicka ¢islem nelehkym.
Ptindsi duchovni rozmér, vyssi city, ale 1 riziko nezdaru ¢i potizi pfi orientaci na zisk a
materialno. Rika se, e vlastni osud neovlivnime, ale pravé sedmicka dokazuje, e zaleZi jen a
jen na nas, co chceme, co si vybereme a kudy pijdeme. Lidové ptislovi fika ,, bez prace
nejsou kolace“. Z pohledu socidlni prace je tfeba mit sedmicku vyvazenou. Bez vztahu k
lidem a bez penéz to nejde.

Dlouhou dobu jsme pocitovaly , Ze nasi uzivatelé a jejich pecujici piibuzni potiebuji vedle
pecovatelské, zdravotni a oSetfujici péce jesté néco jiného , co jim nemuze poskytnout bézna
sluzba . NECO , co sami nezmizeme nebo neni na to &as pii sebelep§im vykonavani nasi
profese. NECO, co je vyssi level.

S prichazejicim novym rokem 2014 jsme mély Stésti, potkaly jsme se lidmi, ktefi vybudovali
za kratkou dobu z niceho, bez kapitalu , jen z myslenky na dobrou véc, domaci hospicovou
péc¢i — Domaci hospic Setkani, o.p.s. Rychnov nad Knéznou. Z nahodného setkani vznikla
aktivita dvou terénnich sluzeb, které se nechdpaji jako ohrozujici konkurenti ale partneti ve
starosti o ¢loveka.

V uplynulém roce se symbolika sedmicky projevila i v aktivit¢ ducha naseho mésta .
Vzpomenme na vytézek Méstského plesu pro pecovatelskou sluzbu, na Beneficni koncert pro
hospicovou doméci péci. Mésto Rokytnice v O.h. podpofilo hospicovou péci terénni i
pobytovou ptispévky na provoz a rozhodlo i o podpote v roce 2015. Nesmime opomenout ani
na §tédrou Ttikralovou sbirku.

Kdyby se mne n¢kdo zeptal, co se ndm nejvice v uplynulém roce podatilo, fekla bych -

Vedle dobie odvedené prace o naSe uzivatele a upevilovani si svého postaveni nejen v socialni
politice naseho mésta ale i v ramci Kralovéhradeckého kraje , se ndm podaftilo spolupodilet se
s ostatnimi obcCany Rokytnice na néfem smysluplném, pocitit §tésti a naplnéni z toho, ze
podporujeme dobrou véc - lidskost.

Aktivita ducha — ta nejcenngjsi obét’, jinak radostné sebedarovani ( Jan Rybaf ): - to nas
vSechny provézelo po cely rok. Diky za to!

Mgr. Dagmar Lavrencikova, vedouci PeCovatelské sluzby

1Jan Rybat, ,Kam Jdeme? Uvedeni do Kfestanstvi, fejetony, 2012, ISBN 978-80-86619-37-8



Z.akladni informace o pecovatelské sluzbé

Nazev: Pecovatelskd sluzba Rokytnice v orlickych horach

Pravni forma: organizac¢ni slozka

Ztizovatel: Mésto Rokytnice v Orlickych horach

IC : 00275301

Sidlo organizace : Horska 303, Rokytnice v Orlickych horach, 517 61
IC v registru socialnich sluZeb : 4936413

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna a.s., pobo¢ka Rokytnice v O.h.
Cislo uétu: 1240089379/0800

Kontakty

Vedouci pecovatelské sluzby a socialni pracovnik:

Mgr. Dagmar Lavrenc¢ikova ,

tel.: 491 616 996 , mobil: 603 108 696

e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz,

dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

Pracovnice Vv socialnich sluzbach (pecovatelky) :
tel.: 491 616 997,
www.rokytnice.cz

Poslanim sluzby je zajiSténi potifebné péce uZivateli, aby nemusel ménit své ndvyky a mohl
setrvat ve svém prostiedi. Pecovatelskd sluzba pomaha hledat dalsi zdroje v oblasti socialni
péce v pripadé, kdy jeji sluzba ani za ptispéni blizkého okoli nestaci, je oporou rodindm, které
o své blizké pecuji.

Cilem sluzby je provazanost péce rodinné a socialni sluzby, poskytovani socialni sluzby
kvalitné a odborné tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat ve svém pfirozeném prostiedi,
nemusel ménit své navyky.

Forma poskytovani sluzby: terénni - pomoc pfi zvladani béznych tkont o svoji osobu,
pomoc pii osobni hygien€, pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti a
pfi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

ambulantni — pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ve
stiedisku osobni hygieny pecovatelské sluzby


mailto:pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz
mailto:dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz
http://www.rokytnice.cz/

Provozni doba:
pondéli — patek 6,30 — 15,00 hod. poskytovani pecovatelskych ukont
7,00 — 15,30 hod. vedouci pecovatelské sluzby + ukony socialniho pracovnika

Sluzba se poskytuje v dohodnutém ¢ase v souladu s individualnim planovanim.

Cilova skupina: seniofi se sniZzenou sobésta¢nosti

0soby s chronickym onemocnénim
0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim

Vé&kova hranice: od 27 let vyse

Pracovnice PS

trvaly pracovni pomér — pracovni uvazek 2.81

vedouci PS, ktera vykonava ukony socidlniho pracovnika
pracovni tivazek 1,00

pracovnik v socidlnich sluzbach

pracovni uvazek 1,00

pracovnik v socidlnich sluzbach

pracovni tvazek 0,81

DPC — pracovni avazek 0,20 pracovni pomér od 1.7.- 31.12. 2014




PlInéni poslani a cile sluzby v roce 2014

A) Pocet uzivateli a vékové sloZeni

o Sluzba se poskytla 39 osobam s platnou smlouvou o poskytovani sluzby, z toho bylo
32 zen a 7 muzu, z toho 1 uzivatelka v Ri¢kach v O.h.

e Ve&kovy priamér uzivatelu -78 let.

e Nejmladsim a nejstar§$im uzivatelem byla Zena - 55 a 94 let.

e Vékové rozpéti uzivateli:

Vék od (let) Vék do (let) Pocet uzivatelt
0 59 2

60 65 1

66 70 2

71 75 8

76 80 11

81 85 6

86 100 9

Celkem 39

e Celkem probé¢hlo 19 intervenci ( jednani se zdjemcem) ohledné poskytovani
pecovatelské sluzby, v 11 ptipadech doslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.
V piipadech kdy nedoslo k smluvnimu vztahu, se rozhodla rodina zajistit péci
vlastnimi silami nebo se z&jemci po prvnim kontaktu neozvali.

e B¢hem roku projevili zéjem o sluzbu obcané obci P&Cin (2) a Slatina nad Zdobnici (1).
Ani v jednom piipad¢ nebyla uzaviena smlouva o poskytovani sluzby na zakladé¢
rozhodnuti zjemce o sluzbu.
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e Prubézné bylo ukonceno poskytovani sluzeb u 13 osob. Z toho 4 osoby zemfely, 5
osob ukoncilo smluvni vztah na vlastni Zadost z diivodu nepotiebnosti peCovatelské
sluzby, 2 osoby se odst¢hovaly a 2 osoby odesly do pobytového zatizeni.

B) Poskytnuta péce v roce 2014:

o Terénni sluzba byla poskytnuta 39 uzivatelam.
o Stfedisko osobni hygieny (koupelna S vanou a sprchovym koutem) vyuzilo 5 uzivatelt

e Sluzebni auto Citroen Berlingo ujelo celkem 8 440 km a spotiebovalo 951 litra
benzinu

e Pecovatelky odpracovaly v domécnosti uzivatelt :

a)zakladni tikony - 866, 90 hodin, kdy navstivily 1722 x domacnost uzivateli, vypraly
a vyzehlily 463,69 kg pradla pii 276 kontaktech ( rozuméj 1 kontakt = 1x pievzeti
pradla na prani ¢i Zehleni ) , dovezly a manipulovaly s 4 428 obédy vetné objednavky
v provozovnach a myti jidlonosict

b)fakultativni ¢innosti :

57 x zapujcen vysavac pecovatelské sluzby pro uklid v domécnosti, 12 x vyfizovani
osobnich zalezitosti uzivatele telefonem pecovatelské sluzby, kdy si uzivatel vytizoval
své zélezitosti sdm nebo vedouci PS v rdmci zékladniho poradenstvi

Piehled poskytnutych zakladnich a fakultativnich ukony a Cinnosti :

1. Zakladni ¢innosti: pocet ikoni / pocet navstév-kontakti u uzivateli
hodinovy ukon.
Pomoc pfti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu 223,07/725
Bézné nakupy 103,00/175
Bézny uklid a udrzba domécnosti 180,66/284
Doprovod dospélych v Rokytnici v O.h. 52,17/114
Myti a tdrzba spole¢nych prostor domu 97,50/99
Pochiizky v misté 36,75/146
Pomoc a podpora pfo podavani jidla a piti 3,50/21
Pomoc pfti tikonech osobni hygieny 229,17/284
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny v SOH 24,75/47
Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domécnosti 29,33/25
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty na rukou 6,41/63
Ptiprava a podani jidla a piti 103,48/ 463
Celkem poskytnutych hodinovych ukonu /navstév 866,90/ 1722



kg

Prani a Zehleni lozniho pradla, popi. drobné opravy 322,69/86
Prani a Zehleni osobniho pradla, popt. drobné opravy 31,00/7
Zehleni pradla 110/45

Celkem vyZehleného pradla v kg / navstév 463,69/ 138

ukony

Dovoz nebo donaska obéda Nebeska Rybna, Panské pole 380/380
Zdarma Dovoz nebo donaska obéda Nebeska Rybna, Panské pole 20/20
Dovoz obéda nebo donaSka Rokytnicev O.h. 4028/3912

Velky nédkup nad 10 kg 8/8

Celkem ukony/navstévy 4436/4320

2. Fakultativni ¢innosti

Obéd — zajiSténi v€etné objednavani a komunikace s provozovnou tikon/navstéva
Restaurace Druzba 308/194
Skolni jidelna 4057/ 4052

Domov na Stiibrném vrchu 63/63
Celkem odbér obédu 4 428/ 4309

ukon

Pouziti nerezovych jidlonosict 4428/4309

Pouziti vysavace PS pfi uklidu domécnosti 57/57

Telefonické zprostfedkovani opravare a dalSich sluzeb telefonem PS 12/11
Celkem tikonii/navstév 4497/4376



C) Kontrola a navySovani kvality poskytované sluzby

Béhem roku jsme oficialni cestou zaznamenali jednu stiznost uzivatele sluzby na
provadéni poskytovaného ukonu ze strany pracovnic. Stiznost se pfijala jako
opravnénd a byla sjednana naprava. Naslednou kontrolou provedenou vedouci
Pecovatelské sluzby bylo zjisténo, ze pracovnice dodrzuji doporuceny postup a
uzivatel potvrdil, Ze je vSe v poradku. V tomto ptipadé se jednalo o pouzivani zavésné
vahy na vazeni pradla pro prani uzivatelim , tzv. mincif, kterd neodecitala vahu v
dekagramech. Byla zakoupena digitalni vdha zavésni.

V pribéhu roku vedouci zjistovala spokojenost uzivateli formou zadmérného
dotazovani uzivatell a pozorovani pracovnic pii poskytovani sluzby. Na zaklad¢
zjisténych skutecnosti probihalo nasledné interni supervizni ( metodické) vedeni za
ucelem navySovani kvality sluzby. Vedle interni supervize probihala i s externi se
smluvnim supervizorem.

S jednotlivymi uZivateli v pribéhu roku se piehodnocovalo planovani sluzby dle
aktualni situace, aby poskytovana péce odpovidala skute¢nym potiebam.

Pti metodickych a pracovnich schiizkdch byly predavany informace ziskdvané ze
vzdélavani, metodickych doporuceni Kralovéhradeckého kraje, MPSV. Dobra praxe
byla pak zavadéna do kazdodenni ¢innosti (napt. zavedeni pouzivani jednorazovych
navleki do domadcnosti uzivatele, vyuzivani prvkl bazalni stimulace, pouzivani
antibakteridlnich geld na ruce pro ochranu pracovniki).

D) Ué&ast na odborném vzdélavani ve vazbé na pFimou praci s uZivateli

Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb je podminéna i vzdélanosti a odbornosti personélu.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pro pracovniky a tym v pfimeé péci
(supervize) - celkem 5 hodin. Supervizni vedeni nam zajist'uje p. Mgr.et Mgr. Ales
Jelinek, PPS - Consult,PPS Kostelec nad Orlici.

Povinné odborné akreditované vzdélavani zamétené pro pracovniky v piimeé péci,
socialniho pracovnika a vedouciho pracovnika — celkem 78 hodin akreditovaného
vzdélavani a 6 hodin seminare

Téma: celkem hodin: ucast osob

Bazalni stimulace 482

Zaklady v poskytovani prvni pomoci 8 1

Prakticka pfiprava na kontrolu poskytované soc. sl. 24 1

Seminaf — podminky stanovené pro registraci 6 1

V ramci ostatniho vzdélavani probéhlo pouze Skoleni Skoleni fidicd 12 hodin ( 3 osoby
x 4 hod.)



E) Nakladovost sluzby

Podatilo se nam zajistit povinné akreditované vzdélavani zdarma v rdmci projektu v
Kralovéhradeckém kraji ,,Vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb®, coz ndm vyrazn¢ usettilo
naklady na vzdélavani. Vyrazné snizeni nakladt v tomto roce doslo u elektrické energie po
piechodu k jinému dodavateli. Polozka DDHM byla v prabéhu roku navysena o vytézek Méstského
plesu pro nakup kompenzacnich pomticek. PInéni rozpoctu odpovidalo potfebam sluzby a nedoslo k
piekroceni rozpoctové kazne.

Néklady celkem 1 351 732

1.Provozni naklady 452 190

2.0sobni naklady 899 542

F) Prijmy sluzby
Ziskali jsme dotaci 160 000,- K& od MPSV, tj. o deset tisic vice nez v roce 2013. Podpora od
Kralovéhradeckého kraje byla ve stejné vysi, 90 000,- K¢. Za poskytnuté tikony jsme vybrali

castku 212 110,- K¢, coz je o cca 43 000 vice nez v roce 2013. Neinvesti¢ni dar jsme obdrzeli
v hodnoté 453,- od rodiny MUDr. M. Macéka.

Druh pfijmu Finan¢ni ¢astka

1.Ptijmy uzivatelé 482 450

Zékladni ukony 206 643

Fakultativni tkony 5 472

Uhrady obé&dti 269 885

Sponzorsky dar 450

2.0Ostatni pfijmy 869 282

Meésto Rokytnice v O.h. — zfizovatel 619 282

Kralovéhradecky kraj 90 000

MPSV 160 000

Pfijmy celkem 1 351 732




Zavérem:

Velky dik za spolupraci a vstiicnost patii uzivateliim a jejich rodindm,vSem pracovnikiim
organizaci, které se podilely na podpoie a pomoci nasim uzivatelim — M&U Rokytnice v O.h.,
Skolni jidelna pti ZS Rokytnice v O.h. ,restaurace Klub Druzba Rokytnice v O.h., Domov na
Stiibrném vrchu Rokytnice v O.h., Domaci hospic Setkani, o.p.s Rychnov nad Knéznou.

Dékujeme

p. starostovi Petrovi Hudouskovi a celému vedeni Mésta Rokytnice v O.h. za jejich vstiicny
pfistup,

Mgr. et Mgr. Alesi Jelinkovi, supervizorovi nasi prace, za dobrou radu i slovo,

ThMgr. Teodoru Mateuszovi Pajakovi , knézi z Rimskokatolické farnosti Rokytnice v O.h., za
spolupraci pii naplnovani potieb a poskytnuti podpory nasi uzivatelce.

Zavérem chci podékovat kolegynim pecovatelkdm Mile Paldusové a Emé Rumanové , bez
kterych by rokytnicka pecovatelska sluzba byla jako télo bez duse.

Mgr. Dagmar Lavrenc¢ikova
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