Rokytnicka voda, s.r.o.

REKLAMACNI RAD

L. Obecn4 ustanoveni

Spolecnost Rokytnicka voda, s.r.o., jako dodavatel pitné vody
zvodovodu a odvadeéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3,
pism. z.& 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakonu a v ndvaznosti na zdkon &
634/1992 Sb. . o ochran¢ spotfebitele v platném  zn&ni .tento
reklamaéni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za
vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajidténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni véetn& naroki vyplyvajicich
z této odpovédnosti.

Reklamatni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedencho zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel mé pravo uplatnit vigi dodavateli odpovédnost za vady a
reklamaci :
a) udodavky pitné vody
1* na jakost dodévané pitné vody

2% nma mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod

3% na odvadeni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpisobem

4% na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatiiuje odbératel :

5% pisemné na adresu sidla spolecnosti dodavatele

V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod, kdy maZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
0sob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky,
Pisemna reklamace musi obsahovat :

6* jméno a pfijmeni odbératele,
7* adresu odbératele
8% misto odberu pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

g% popis vady nebo reklamace ( popf. fotodokumentace rozsahu
Skody napf. pfi zaplaveni v disledku havarie potrubi )

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele,
Které nebudou obsahovat vyie uvedené tdaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy.

IL. Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

- Reklamace musi byt vyfizena nejpozdeji do 30 dnh ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na
jing lhiite,

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii
proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za uselem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho vymeény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zigastnit se osobnd odbiru
kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup
pov&fenym zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti za tdelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné
doklady k provefeni spravnosti ictovaného mnozstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

a) zjevna vada jakosti vody ( zapach, zékal, barva apod.) musi byt
reklamovana odberatelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni
vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklade
popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pfi¢emz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym  vodovodem
vdané lokalit¢ na zakladé planu kontroly pitné vody dle z.&.
258/2000 Sb. schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorki bude proveden za
pitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru
vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany
vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pripads, Ze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném
rozboru, prestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
pfedlozen piehled vysledki rozbori vzorki vody v dané lokalité
stim , Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené dle zdk. £.258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a ve
smyslu zmeén § 43 dle zak.¢. 274/2001 Sb. a provadéci vyhl. ¢.
376/2000 Sb., reklamace pak bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna a naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody uhradi odbératel.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany
odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost
méteni, zajisti dodavatel ve Ihité do 7 dni od podéni reklamace
provedeni Kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zji¥ténych udajii s udaji o odbémém mists
vedeném dodavatelem,

C) V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu
pochybnosti o spravnosti meéfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zaklad® pisemné zadosti odbératele ve Thité do
30-ti dnti od jejiho dorudeni pfezkouseni vodoméru u autorizované
zKu¥ebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodleng
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a vymeénou
vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sh.

d)  V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich splaskovych a
srazkovych vod je dodavatel povinen do 7 dnii  provefit tudaje, na
zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

e) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu,
je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pied
uplynutim  lhiity splatnosti. Dodavatel  je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava b&Zet pivodni lhita splatnosti.

IV. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na
zikladé reklamace jeji jakosti prokézano.ze nespliiuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 376/2000
Sb. a kiera byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu
z.8. 258/2000 Sb. prohlaena za uZitkovou, ma odbé&ratel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pfidemz vyse této slevy bude
stanovena individualng s prihlédnutim k zavaznosti vady.

2, V pipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané
pitné vody bude postupovano dle § 17 z.& 274/2000 Sh.,
v pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle §
19 téhoZ zédkona.

3. Voostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez
zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfedit, ato odstranénim zavadného stavu.

4, Uplatnénim naroku z odpové&dnosti za vady ziistava
nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpisobené
provozem dle obganského zakoniku, poptipadé za Skodu
zplisobenou vadou vyrobku dle z.¢. 59/1998 Sh.



