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Nazev standardu

Kritérium standardu
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Schvalil/a/:

Platnost Kkritéria od:
Platnost kritéria:
Datum revize:

11.03.2019
22.06.2022

13. VyFizovani a podavani stiznosti

13a Organ socialné-pravni ochrany ma
zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty

Socialni oddéleni Rokytnice v Orlickych
horach.

Lada Videnska
Tajemnik Méstského uradu Rokytnice v O. h.

2.1.2018

doba neurcita



Stiznosti na socialniho pracovnika vykonavajici socidlné pravni ochranu
vyfizuje:

tajemnik Méstského uradu Rokytnice v Orlickych horach.

Adresa uradu:

Méstsky urad Rokytnice v Orlickych horach
namésti Jind¥icha Simka 3

517 61 Rokytnice v Orlickych horach

Tel: 494 379 021 — podatelna

Pravidla pro podavani, vyFizovani a evidenci stiZnosti upravuje zak. ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich piredpisi.

Stiznost muZe podat, kdo se citi byt poskozen na svych pravech a
opravnénych zajmech.

Zpisob podani stiznosti:

- Ustné&, pokud je moZné stiznost vyFidit okamZité (v pFipadé, Ze to neni
mozné, bude sepsan protokol o jednani nebo zaznam, a po té bude
ustni stiznost postoupena tajemnikovi méstského uradu)

- Pisemné na podatelnu méstského uradu

- Telefonicky

- Elektronickou poStou

Stiznost je tajemnikem uradu proSetiena a vyrizena v co nejkrat$i mozné
dobé, zpravidla do 30 dnii. O vysledku je stéZovatel pisemné vyrozumén.

V pripadé, Ze je stiznost shlediana jako diivodna, ucini socidlni pracovnik
nebo tajemnik uradu, nezbytna opatieni k napravé.

Neni-li stéZovatel s vysledkem reSeni stiZnosti spokojen, je mozné podat
odvolani k vyS$Simu organu:

Krajsky aiad Kralovéhradeckého kraje
Odbor socialnich véci

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

Tel. 495 817 320
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Vyfizovani a podavani stiZznosti

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje
klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiznost, a to zpusobem srozumitelnym
klientiim a dalSim osobam.

Socialni oddéleni Rokytnice v Orlickych
horach.

Lada Videnska

Tajemnik Méstského uradu Rokytnice v O. h.
2.1.2018

doba neurcita



Postup podavani stiZnosti

Kdo miiZe stiZznost podat?
- Stiznost miize podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech a
opravnénych zajmech.
Na co je mozné si stéZovat?
- Nejste spokojeni s pracovnim postupem pracovnika tradu?
- Nejste spokojeni s jednanim, chovanim a pfistupem pracovnika uradu?
Jakym zpiisobem si miZete stéZovat?

- Ustng, pokud je mozné stiznost vyiidit okamzitd. Je-li podana stiznost,
kterou nelze ihned vyfidit je sepsan protokol nebo zaznam o jednéni.

- Pisemné nebo v elektronické podobé. Podacim mistem pro piijem
pisemnych stiznosti je podatelna M¢éstského urfadu Rokytnice v O. h.,
namésti Jindficha Simka 3, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach.

Jaké nalezitosti by méla stiZnost obsahovat?

- Kdo ji podava, jméno, ptijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu
(popf. adresu pro doru¢ovani) stézovatele.

- Ceho se stiznost tyka, na co si stéZzujete a podpis stéZovatele.

Kdo je k pFrijimani stiZnosti opravnén?

- Kpfijimédni stiznosti je opravnén referent organiza¢niho a spravniho
odboru a k vyfizovani stiznosti na pracovnika uradu je opravnén tajemnik
Meéstského uradu Rokytnice v Orlickych horach.

Jaka je lhiita pro vyrizeni Zadosti?
- Do 30 dni, vyjime¢né do 60 dnli ode dne jejiho podani nebo doruceni
spravnimu organu.
Jak se stiznosti eviduji?
- StiZznosti eviduje referent organizacniho a spravniho odboru.
Jak budete seznamen s vysledkem stiZnosti?

- O vyfizeni stiznosti je sté¢Zovatel pisemné vyrozumén ve vysSe uvedené
zakonné lhuté.

Nejste spokojeni s vysledkem vy¥izeni stiznosti?

- Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost podana u ptislusného spravniho organu
nebyla fadné vytizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, tj. Krajsky
uiad Kralovéhradeckého kraje, aby piesSetiil zpiisob vytizeni stiznosti.

Krajsky urad Kralovéhradeckeho kraje
Regiocentrum Novy pivovar
Pivovarské nameésti 1245

500 03 Hradec Kralové

Tel. 495 817 111

E-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
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