Standardy kvality — socialné pravni ochrany
Socialni oddéleni
Méstského uradu Rokytnice v Orlickych horach

namésti Jindiicha Simka 3, PSC 517 61 Rokytnice v Orlickych horich

Standard €. 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Schvalil za Méstsky urad Rokytnice v Orlickych horach
Petr Lavrencik, tajemnik Giradu

Dne: 2. 1. 2018



Evidencni list zmén obsahu kritéria standardi kvality vykony SPO

Cislo Piedmét zmény Zménu provedl | Schvalil Podpis
zmény Platnost zmény od: | (jméno) (jméno)

10.




Nazev standardu

Kritérium standardu

Zavazné pro:

VWpracovala:
Schvalil/a/:

Platnost kritéria od:
Platnost kritéria:
Datum revize:

11.03.2019
22.06.2022

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

9a Pri jednani s klientem dodrZuje organ
socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména:

¢ Respektuje individualni pristup ke v§em
klientim,

¢ Vvychazi z individualnich potieb kazdého
klienta,

e podporuje samostatnost klientii,

e Uplatiiuje individualni pristup
k potifebam kazdého klienta,

e motivuje Kk péci o déti,

e posiluje socialni za¢lenovani klienti,

e disledné dodrZuje lidska prava
zakladni svobody,

e podporuje kontakt S prirozenym
socialnim prostredim,

e informuje  Kklienta 0  postupech
pouzivanych pri vykonu socialné-pravni
ochrany.

Socialni oddéleni Rokytnice v Orlickych
horach.

Lada Videnska
Tajemnik Méstského uiadu Rokytnice v O. h.
2.1.2018

doba neurcita



Socialni pracovnik POU vychazi pri vykonu socialné-pravni ochrany
z platnych pravnich piedpisii CR, mezinarodnich deklaraci a imluv.
Cilem tohoto kritéria neni pisemné zpracovany vycet zakladnich principi,
ale jejich vyuzivani a respektovani pii komunikaci s klienty. Podstatné je
pristupovat ke kazdému klientovi individualné.

Jednani by méla probihat v soukromi, aby se klient citil dobfe a
bezpecné. Rovnéz je tieba dbat na klientovy potieby.

Socialni pracovnik poskytuje pravdivé informace, v souladu
S pravnimi predpisy a pravdivé informuje klienta o postupech pfi vykonu
OSPOD.



Nazev standardu

Kritérium standardu

Zavazné pro:

\VWypracovala:
Schvalil/a/:

Platnost kritéria od:
Platnost kritéria:
Datum revize:

11.03.2019
22.06.2022

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje
sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou
spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.

Socialni oddéleni Rokytnice Vv Orlickych
horach.

Lada Videnska
Tajemnik Méstského uiadu Rokytnice v O. h.

2.1.2018

doba neurcita



Vykon socialné-pravni ochrany by mél byt pro vSechny stejny bez
rozdilu, proto je nezbytné brat ohledy na klienty se specifickymi potrebami.

Socialni pracovnik POU, v pripadé potreby, zajisti sluzby potiebné
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami (tlumocnické sluzby,
asistenéni sluzby pro nevidomé apod.) zajisti spolupraci s prisluSnymi
odborniky ve spolupraci s ostatnimi organy verejné moci a dalSimi
subjekty. Respektuje, pokud se Kklient dostavi k jednani s vlastnim
tlumoc¢nikem ¢i asistentem.

Jednani probihaji v ¢eském jazyce, popf. v jazyce, kterym hovori
vSichni ucastnici jednani, ale zasada je, Ze vSichni musi rozumét
projednavané véci.

Postup jednani s rodici a ditétem:

— zahdajeni, vzajemné predstaveni ucastnénych, navozeni prijemné
atmosféry, definice zakazky (problému), stanoveni zpusobu reSeni. Jednani
0 dalSim postupu, popr. stanoveni termint plnéni ukoli, které vzeSly
Z jednani. Stanoveni termint dalSich setkani, pokud jsou potieba.

Kontakt OU ORP

Méstsky urad Rychnov nad KnéZnou
Havlickova 136
516 01 Rychnov nad KnéZnou

Vedouci odboru Bc: Josef §imer51a
Vedouci oddéleni OSPOD Mgr. Sarka Hostinska (obvod Rokytnice v O. h.)






